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Puheenvuoroja palveluohjauksesta

Sote-alalla tarvitaan palveluohjauksen osaajia

Reetta Mustonen, Anni Pakarinen ja Elina Laitonen

Palveluohjauksen osaajille on tarvetta uusilla hyvinvointialueilla

Suomi kdy ldpi historiallisesti merkittdvdd muutosta sosiaali- ja terveyspalveluiden jir-
Jestamiseksi. Vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jirjestimisestd tulee
sirtymaan kunnilta ja kuntayhtymiltd 21 hyvinvointialueelle vuoden 2023 alusta. (Hal-
lituksen esitys 241/220; Nevalainen 2022-14-01; THL 2021; Valtioneuvosto s.a.) Uudis-
tuksen myotéd, sote-palveluja jarjestdvien tahojen méiri tulee uudistuksessa viheneméidn
siten murto-osaan timénhetkisestd. Uudistus merkitseekin suuria muutoksia palveluraken-
teissa, mutta myos toimintatavoissa. Kustannusséastdjen hillitsemisen seké saavutettavien,
yhdenvertaisten ja laadukkaiden palveluiden turvaamisen tavoitteen saavuttaminen vaatii
muun muassa palveluiden integraatiota ja oikea-aikaisuutta seki asiakkaan tarpeiden mu-
kaisten palveluketjujen ja -kokonaisuuksien rakentamista. Onnistuakseen yhteistoiminta
vaatil sujuvaa kommunikaatiota, tiedonkulkua ja toimintatapojen muutokseen valmiita
ja sitoutuneita ammattilaisia. (Hallituksen esitys 241/220; Nevalainen 2022-14-01; THL
2021; Valtioneuvosto s.a.; Valtioneuvosto 2019.)

Rakenteellisten muutosten toteuttamisen lisdksi, erityishuomiota tulee kiinnittdd ken-
talld toimivien sote-alan ammattilaisten osaamiseen ja toiminnan edellytyksiin. Sosiaali- ja
terveysalan perus- ja erityistason palvelujen jirjestdiminen entistd saumattomammin vaatii
ammattilaisten kykyé toimia monialaisissa toimintaympéristdissd. Palveluiden uudelleen-
organisoinnin seki eritasoisten ja monialaisten palveluiden integraation myo6té, tarvitaan
ammattilaisia, joilla on osaamista ja ymmarrysti koko toimintakentistd. Keskeistd uudis-
tuksen onnistumisen nikokulmasta onkin kentilld toimivien ammattilaisten tiedot, taidot
ja asenteet. Ammattilaisen tulee pystyd toimimaan asiakasldhtoisesti, hallita moniamma-
tillinen ty6tapa ja heilld tulee olla tietoa palveluketjuista- ja kokonaisuuksista ja nithin
luttyvistd laeista (Valtioneuvosto 2019). Toisin sanoen, sote-uudistuksen myoté, uusilla
hyvinvointialueilla on tarvetta palveluohjauksen osaajille.

Turun yliopiston hoitotieteen laitos on vastannut palveluohjauksen
osaamistarpeeseen

Sosiaali- ja terveysalan keskeinen menestystekijda on hyvin koulutettu, osaava henkilosto.
Korkeatasoinen pohjakoulutus takaa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille (sote-ammatti-
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laisille) osaamista vastata sellaisten asiakkaiden tai potilaiden tarpeisiin, joilla on eldméssé
yksittédisid sosiaalisia tai terveyteen liittyvid haasteita. Pohjakoulutus ei kuitenkaan yksin
riitd turvaamaan ammattilaisille riittdvaa osaamista sosiaali- ja terveydenhuollon muuttu-
vissa toimintaympéristoissi, eikd anna valttamatta tyokaluja vastata sellaisten asiakkaiden
tarpeisiin, joilla on toistuva, monialainen palveluntarve ja monia haasteita useilla eldimén
eri osa-alueilla. Sote-alalla tarvitaankin kipedsti lisdd osaamista palveluohjauksesta, pal-
velujdrjestelmin tuntemuksesta, palvelujen koordinoinnista ja niiden yhteensovittamisesta
(Kangasniemi, Hipp, Hiaggman-Laitila, Kallio, Karki, Kinnunen, Pietil4, Saarnio, Viinama-
ki, Voutilainen ja Waldén 2018) seki paljon palveluja tarvitsevien tunnistamisesta (Koivis-
to ja Tiirinki 2020). Sote-kentédn osaamistarpeiden lisdksi, ammattitaidon ylldpitdminen ja
kehittiminen ovat sote-ammattilaisille lakisdéteisid velvollisuuksia (Laki terveydenhuol-
lon ammattihenkildistd 559/1994; Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 817/2015).

Parhaillaan kdynnissd oleva Opetus- ja kulttuuriministerion jatkuvan oppimisen uu-
distus painottuu tyodikdisten osaamisen kehittdmiseen. Sen tavoifteena on pystyd vastaa-
maan muuttuvan tyéeldmén osaamistarpeisiin muun muassa lisddmélld ammatillisia tay-
dennyskoulutuksia (Valtioneuvosto 2020). Palveluohjausosaaminen on keskeinen tekija
sote-uudistuksessa toimiville ammattilaisille ja palveluohjauksen kehittdiminen on yksi
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman tavoitteista (Kangasniemi ym. 2018;
Valtioneuvosto 2019). Turun yliopiston hoitotieteen laitos on vastannut palveluohjauk-
sen osaamistarpeeseen tarjoamalla sote-ammattilaisille verkkopohjaista Palveluohjauksen
taydennyskoulutusta (30 op). Taydennyskoulutuksen tavoitteena on laajentaa osallistujien
palveluohjausosaamista sosiaali- ja terveydenhuollon moninaisissa toimintaympéristoissé
ja tarjota opiskelijoille tyokaluja muun muassa asiakkaiden kohtaamiseen, ammattieetti-
seen osaamiseen, digitaalisten palvelujen kayttoon ja moniammatilliseen toimintaan. Téy-
dennyskoulutuksen myoti opiskelijat saavat lisdd osaamista myos asiakasldhtoisistd pal-
veluketjuista- ja -poluista, sote-palveluiden integraatiosta sekd resilienssin, kulttuurin ja
taiteen sekd ympiriston merkityksestéd palveluohjauksessa. (Turun yliopisto 2022a; Turun
yliopisto 2022b.)

Opetus- ja Kulttuuriministerion rahoittama verkkopohjainen tdydennyskoulutus (OKM
2018) on opiskelijoille maksuton ja opintoja voi suorittaa joustavasti vuosien 2019-2022
vilisend aikana. Moodlen verkko-oppimisympiristossé tapahtuvaan ohjattuun, itsendiseen
verkko-opiskeluun siséltyy monialaisten huippuasiantuntijoiden pitdmid verkkoluentoja,
etitehtdvid, dialogista verkkokeskustelua sekd webinaareina toteutettavia teemapaivid ja
verkkoseminaareja. (Turun yliopisto 2022a; Turun yliopisto 2022b.) Monialainen luennoit-
sijakunta koostuu eri alojen huippuasiantuntijoista, jotka tydskentelevit sote-alan lisdksi
muun muassa korkeakoulutuksen, kulttuurin ja taiteen aloilla opetus-, tutkimus-, kehitta-
mis- tai johtamistehtivissa (Palveluohjauksen tiydennyskoulutus -hanke 2022).

Kaikille pakollisen johdantomoduulin (1 op) liséksi tdydennyskoulutus sisaltdd yhdek-
sidn 3 op laajuista moduulia, joista opiskelijat voivat valita yhden tai useamman itse kiin-
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nostavan moduulin tai suorittaa koko 30 op kokonaisuuden. 30 op kokonaisuuteen siséltyy
lisdks1 viiden opintopisteen laajuinen harjoitustyd, jonka tarkoituksena on kehittdad vali-
tun asiakasryhmin palveluohjausta. Valmiista harjoitustydsté laaditaan kooste, joka esi-
tetddn seminaarissa. (Turun yliopisto 2022b.) Opiskelijoilla on mahdollisuus saada tukea
opintoihin sddnnollisilla Zoom-ohjausklinikoilla, joiden tarkoituksena on tarjota matalan
kynnyksen apua sekd mahdollisuus tavata koulutustiimid verkossa ja keskustella opintoi-
hin littyvistd kysymyksistid. Ajankohtaisista asioista tiedotetaan opiskelijoille viikoittain
Moodleen ja sdahkdpostiin ilmestyvin viikkoviestin muodossa. Yhden opintopisteen laa-
juista johdantomoduulia lukuun ottamatta, kaikissa moduuleissa on Bloomin taksonomiaan
(Krathwohl 2002) pohjautuvat arviointikriteerit, joiden tarkoituksena on tukea opiskelijaa
saavuttamaan moduulien osaamistavoitteet. Tarkastuspisteitd, eli etitehtéivien palautuspii-
vid on noin viisi vuodessa. Palautuspiivien jidlkeen opiskelijat saavat kirjallisen palautteen
tehtivistddn (Turun yliopisto 2022a).

Suuren suosion saanut opintokokonaisuus

Moniammatillinen opintokokonaisuus on saanut valtavan suosion. [lmoittautuminen sul-
jettiin huhtikuussa 2021. Télloin tdydennyskoulutukseen ilmoittautuneita opiskelijoita oli
lihes 700, joista hieman yli puolet on sosiaalialan ammattilaisia, vajaa puolet terveysalan
ammattilaisia ja pieni osa muita, kuten varhaiskasvatuksen ammattilaisia. (Palveluohjauk-
sen tdydennyskoulutus -hanke 2022.) Tdydennyskoulutushankkeen tavoiteltu opintopiste-
maéri (1880 op) saavutettiin toukokuussa 2021, jo puoli vuotta ennen projektin alkuperéis-
td paattymispiivid, joulukuun 2021 loppua. Suuren suosion vuoksi tdydennyskoulutusta
paitettiin jatkaa vield vuodelle 2022, kun hankkeelle saatiin jatkoaikaa kéyttad sitd rahaa,
joka sille oli myonnetty (ICT-SOTE-hanke 2019). Uusia ilmoittautumisia ei enééd oteta vas-
taan, mutta tiydennyskoulutuksessa sisilld olevat, erillisopinto-oikeudella Turun yliopis-
tossa opiskelevat opiskelijat voivat suorittaa haluamansa opinnot loppuun vuoden 2022
aikana. Joulukuussa 2021 noin 80 opiskelijaa ilmoitti kiinnostuksensa suorittaa tdyden-
nyskoulutuksen opinnot loppuun. Taydennyskoulutuksen tamanhetkinen opintopistekerty-
mé on 3854. Tdydennyskoulutusta on pyritty kehittiméin jatkuvasti opiskelijoilta saadun
palautteen perusteella ja erityisesti verkko-opintojen vuorovaikutteisuutta ja opetuksellista
ldsndoloa on pyritty lisdémaan esimerkiksi Zoom-ohjausklinikoiden muodossa. (Palve-
luohjauksen tiydennyskoulutus -hanke 2022.)

Koko 30 opintopisteen laajuisen kokonaisuuden suorittaneet opiskelijat ovat kokeneet
saaneensa laajasti tyokaluja potilas- ja asiakasty6honsé sekd monipuolisesti uutta osaamis-
ta kdytannon sote-kentille (Palveluohjauksen tiydennyskoulutus -hanke 2022; Turun yli-
opisto 2022b). Yliopistotasoisen palveluohjauksen opintokokonaisuuden (30 op) on talld
hetkelld suorittanut 78 palveluohjauksen osaajaa. Seuraavat palveluohjauksen asiantuntijat
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valmistuvat syksylla 2022, jonka jalkeen tiydennyskoulutus péattyy. (Palveluohjauksen
taydennyskoulutus -hanke 2022.)

Moniammatillista yhteisty6ta ja moniammatillista oppimista

Moniammatillinen yhteistyd on yksi palveluohjauksen kulmakivistd (Lukersmith, Mil-
lington ja Salvador-Carulla 2016). Moniammatillisen yhteistyon avulla voidaan tarjota
asiakasldahtoisempid, joustavia palveluja ja edistdd hoidon ja palvelujen laatua, potilas-
turvallisuutta ja ammattilaisten tyotyytyvéisyyttd (Reeves, Pelone, Harrison, Goldman ja
Zwarenstein 2017; Kaiser, Patras ja Martinussen 2018). Tutkimustulokset viittaavat sithen,
ettd moniammatillisella tdydennyskoulutuksella voidaan edistdd moniammatillisessa yh-
teistyOssd tarvittavia taitoja ja toimintaa (Reeves, Perrier, Goldman, Freeth ja Zwarenstein
2013). Moniammatillisen toiminnan edistdmiseksi Maailman terveysjirjesto WHO (2010)
suosittaa sosiaali- ja terveysalalle moniammatillista koulutusta, jossa ammattien vélistéd
yhteistyotd voidaan oppia esimerkiksi moniammatillisen oppimisen kautta. Maailman ter-
veysjirjestd médrittelee moniammatillisen oppimisen tapahtumaksi, jossa:

“kahden tai useamman eri alan ammattilaiset oppivat yhdessd, toisiltaan

Jja toisistaan vaikuttavan yhteistyon ja hyvien hoitotulosten edistimiseksi’
(WHO 2010).

Palveluohjauksen tidydennyskoulutuksessa timad mahdollistuu esimerkiksi moduulien
verkkokeskusteluissa, joissa er1 aloilta tulevat opiskelijat jakavat nikemyksid ja asiantun-
tijuutta, seké teemapiivien tapausharjoituksissa, joissa tosielimin tilanteita simuloivia
tapausharjoituksia ratkaistaan moniammatillisissa pienryhmissd. Palveluohjausopiskeli-
joiden antaman palautteen mukaan juuri ndissd moniammatillisissa ryhmissé tyoskentely
onkin ollut osa opintojen parasta antia. Tutkimusten mukaan simulaatioon pohjautuvalla
opetuksella, joihin myos edelld kuvatut tosieldmén tilanteita simuloivat tapausharjoitukset
lukeutuvat, on saatu hyvia tuloksia. Simulaation avulla sote-ammattilaisten osaaminen on
lisdéntynyt esimerkiksi ikddntyneiden, monialaisia palveluja tarvitsevien sairaalapotilaiden
kotiutukseen liittyvien palvelujen ja hoidon integroinnissa (Sykes, Baillie, Thomas, Scotter
ja Martin 2017).

Yhteenveto

Sote-uudistus merkitsee suuria muutoksia palvelurakenteissa ja toimintatavoissa. Huomio-
ta on kiinnitettdvé palvelujen integraatioon ja oikea-aikaisuuteen sekéd rakennettava asi-
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akkaiden tarpeiden mukaisia palvelukokonaisuuksia. Ndin voidaan varmistaa yhdenver-
taisesti saavutettavat ja laadukkaat palvelut (Valtioneuvosto 2019, 154). Sote-uudistus ja
sosiaali- ja terveydenhuollon muuttuvat toimintaympéristot lisdévit tarvetta sote-ammatti-
laisten osaamisen péivittdmiselle ja jatkuvalle oppimiselle. Sote-ammattilaisille timé aset-
taa uudenlaisia osaamisvaatimuksia. (Kangasniemi ym. 2018; Piirainen, Jérvelin, Koskela,
Lamminkoski, Halme, Laasonen, Talvitie, Manu, Ranta, Haavisto, Rissanen ja Leskeld
2019.) Ammattilaisilla tulee olla palveluohjausosaamista, tietoa palveluketjuista- ja koko-
naisuuksista ja nithin liittyvistd laeista sekd kykyé asiakasldhtoiseen, moniammatilliseen
toimintaan (Kangasniemi ym. 2018).

Turun yliopiston hoitotieteen laitoksen tarjoama, sote- ammattilaisille suunnattu Palve-
luohjauksen tiaydennyskoulutus (30 op) on pyrkinyt vastaamaan sote-kentéin osaamistarpee-
seen. Laaja, monialainen ja suosittu koulutuskokonaisuus on tarjonnut sote-kentéll toimiville
ammattilaisille oivallisen mahdollisuuden palveluohjausosaamisen kehittimiseen. Opiskeli-
jat ovat olleet tdydennyskoulutukseen pédosin tyytyviisid ja kokeneet sen vastanneen tavoit-
teisiinsa. Verkkopohjaiset palveluohjausopinnot ovat lisdnneet koulutuksen saavutettavuutta,
kun opintoihin osallistuminen e1 ole ollut riippuvaista maantieteellisisté seikoista. Opintojen
saavutettavuutta on lisénnyt myds Opetus- ja Kulttuuriministerion rahoitus (OKM 2018),
jonka myétd koulutus on ollut opiskelijoille ilmainen. Tydn ohessa suoritettava ammatillinen
tdydennyskoulutus tukee yksilon jatkuvaa oppimista (Valtioneuvosto 2020). Opiskelijoiden
niakemyksen mukaan Palveluohjauksen taydennyskoulutus onkin tarjonnut laajasti tyokaluja
uudistuvan sote-kentén tarpeisiin, lisdnnyt palveluohjausosaamista, edistdnyt asiakaslahtoisia
toimintatapoja ja tuonut uusia mahdollisuuksia tydurille.
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