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SYOPAA SAIRASTAVIEN HOITOTYO JA SEN JOHTAMINEN

Digipalvelut luovat
mahdollisuuksia - ja
osaamisvaatimuksia

Digipalveluja tarjotaan sy6paa sairastaville eri vaiheissa hoitopolkua.

Uusien palveluiden kayttéonotto edellyttaa hoitotyontekijoilta
osaamisen ajantasaistamista, mihin tarvitaan johtajien tukea.

ha useampi sairastuu jos-

sain vaiheessa eldmdinsa

syopadn ja tarvitsee sen

hoitoon liittyvid terveys-

palveluita. Syopad sairas-

tavan hoitotyossa digipalvelut vastaavat

joustavien ja kustannustehokkaiden pal-

veluiden kasvavaan kysyntaan mahdollis-

tamalla esimerkiksi sairauden ja hoidon

aiheuttamien oireiden omaseurannan

sekd tarjoamalla vertaistukea ja tietoa

itsehoidon tueksi erilaisten etdseuranta-
sovellusten vilitykselld (1).

Digipalveluiden muuttaessa merkit-

sevasti hoitokulttuuria terveydenhuol-

INFO

Ammattilaisten digiosaamiseen
liittyvia kehittamistarpeita syopaa
sairastavan hoitoty6ssa kuvataan
EU-rahoitteisessa DigiCanTrain-
projektissa tehdyssa systemaatti-
sessa kirjallisuuskatsauksessa, jossa
analysoidaan 24 alkuperaistutki-
musta vuosilta 2018-2023 (8).
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lon ammattilaiset tarvitsevat uudenlais-
ta osaamista palveluiden tehokkaaseen
kayttoonottoon (2,3). Se kattaa kyvyn
hankkia, ymmartid, integroida, arvioi-
da, hallita ja luoda tietoa turvallisesti
ja tehokkaasti sekd jakaa sitd muiden
kanssa. Lisdksi ammattilaiset hyotyvat
taidoista tietotekniikassa, yhteistyossa
ja ongelmanratkaisussa seké viestinnés-
sé ja digitaalisen sisillén tuottamisessa
(4). Uudet osaamisvaatimukset tuovat
mukanaan odotuksia hoitotyon johtami-
selle, jolla on merkittava rooli hoitohen-
kilokunnan ajantasaisen digiosaamisen
tukemisessa.

Mahdollisuuksien
terveysteknologia

Julkisten palveluiden digitalisoiminen
on keskeisessi asemassa hyvinvointialu-
eiden strategioissa ja hallitusohjelmas-
sa. Suomi on digitalisaation kérjessi 22
maan valisessi vertailussa tarkastelta-
essa yritysten, kansalaisten ja julkisen
sektorin digitaalisia edellytyksia, digi-
taalisten ratkaisujen kayttéd ja niiden
vaikutuksia (5).

Terveysteknologia tarjoaa ammatti-
laisille uudenlaisia mahdollisuuksia tuot-
taa terveyspalveluita vieston tarpeisiin
ymparistosta riippumatta (1), ja se ko-
rostuu keskusteluissa terveydenhuollon
palveluiden saatavuudesta, sujuvuudes-
ta ja tehokkuudesta (1,2). Digipalvelut
vapauttavat terveydenhuollon resursseja
niitd eniten tarvitseville, alentavat ter-
veydenhuollon kustannuksia ja edistavat
viestintda palveluiden kayttijien ja am-
mattilaisten valilla (2). Digipalvelut voi-
vat lisita potilaiden tyytyvaisyyttd, mutta
niiden kayttéad tulee myos voida arvioida
yksilollisesti potilaiden tilanteen ja tar-
peiden perusteella (6).

Kehittamiskohteet

syopaa sairastavan hoitotyossa
Suomessa terveydenhuollon ammattilai-
set ovat aiemmin arvioineet digiosaami-
sensa olevan hyvilla tasolla. Digipalve-
luiden kayttoonoton osaamisvaatimuksia
on tunnistettu (2) ja osaamisvajetta on
todettu teknologiaosaamisessa ja palve-
luosaamisessa, motivaatiossa ja toimin-
nan uudelleen suunnittelussa (7).



Syopad sairastavan hoitotyossd tun-

nistetut digiosaamisen kehittamistarpeet
(kuvio) kohdistuvat etenkin ihmislahtoi-
sen hoitosuhteen luomiseen, potilaiden
ohjaamiseen ja tukemiseen seki sairau-
teen liittyvien vaikeiden asioiden kerto-
miseen digikanavien kautta.

Hoitosuhteen luomisessa keskeistéi
osaamista on tunneyhteyden luominen
ja ihmislahtéinen lahestymistapa. Video-
yhteyden avulla voidaan edistdid sana-
tonta viestintdd sekd tunteiden ilmaise-
mista ja tunnistamista. Lisdksilyhyenkin
tapaamisen aikana on osattava hankkia
ja valittda tarvittavaa tietoa ja arvioi-
da potilaan tilaa ja siind tapahtuneita
muutoksia. Ohjauksessa ammattilaisen
on myos osattava arvioida digipalvelun
soveltuvuus kunkin potilaan yksil6llisiin
tarpeisiin.

Ammattilaisen on térkedi osata ar-
vioida eri menetelmien avulla, miten
potilas on ymmairtanyt héanelle tarjotun
tiedon. Kehittdmistarpeet potilaiden oh-
jauksessa kohdistuvat myos tiedon hal-
lintaan ja esittdmiseen.

Syopas sairastavan ohjauksessa on

aina lasnd tukeminen. Vaikeiden asioiden
kertomisessa on tarpeen kehittdi taitoa
vastaanottaa ja sanoittaa potilaiden tun-
teita, olla lasni, osoittaa tukea ja myota-
tuntoa (8).

Hoitotydn johtaja
- muutoksen mahdollistaja
Digipalveluiden tullessa osaksi palvelu-
jarjestelméaa hoitotyon johtajan tehtava
on vastata muutoksen tuomiin vaatimuk-
siin (3). Digipalvelut vaativat toiminta-
mallien uudelleenmuotoilua, ja johtajilla
on tarkeé rooli muutoksen fasilitoinnissa
(6). Johtajat voivat toiminnallaan tukea
terveyspalveluiden digitalisaatiota ja sen
myota vaikuttaa myonteisesti palvelui-
den saatavuuteen ja tehokkuuteen.
Hoitotyon johtajat voivat edistdd
digipalveluiden hyodyntamistd mah-
dollistamalla uudenlaisen osaamisen
systemaattisen kehittdmisen ja arvioin-
nin. Digipalveluiden vaikuttavuuden ar-
viointi osana niyttoon perustuvaa pai-
vittdisjohtamista auttaa kehittdmaan
toimintaa edelleen. Vaikuttavuuden ar-
vioinnissa voidaan hyédyntaa auditoin-

teja ja erilaisia seurantakaytantoja (9)
osana organisaation paivittdistoimin-
taa. Mittaaminen tulisi kytked asetet-
tuihin tavoitteisiin (2). Seurantatiedon
sadnnollinen kerdaminen ja analysointi
digipalveluiden kaytosté ja laadusta (3)
auttaa kohdistamaan tarvittavia kehit-
tdmistoimenpiteita.

Hoitotyon johtaja vastaa aina hoito-
tyon laadusta terveyspalvelun toteutta-
mismuodosta riippumatta. Asiakaslah-
toisyyttd voidaan edistdd digipalveluiden
suunnittelussa ja laadun arvioinnissa
hyodyntamalla  asiakaskokemusta tai
muita kéyttidjien raportoimia tunnus-
lukuja (3). Digitalisaation onnistunut
kéyttoonotto edellyttdd myos riittavien
resurssien varmistamista, kuten rahoi-
tusta, teknologiaa, aikaa, henkilostoa
seki tarkoituksenmukaisia tiloja (2).

Johtamisella tukea
digiosaamiseen

Osaamisen johtaminen luo laadukkaita
ja yhteniisid toimintatapoja organisaa-
tioon, kun sen myota arvioidaan syste-
maattisestin hoitotyén ammattilaisten
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AMMATTILAISTEN DIGIOSAAMISEN KEHITTAMISTARPEET

SYOPAA SAIRASTAVAN HOITOTYOSSA

Tekniset

Eettiset

taidot *~__ ‘ ‘ " taidot

Implementaation
tukeminen *——

Vaikeiden
asioiden '/

kertominen

digiosaamista ja tuetaan urakehitysti
osana organisaation laadunvarmistusta.
Osaamista organisaation
osaamisvaatimuksiin ja tdydennyskou-
lutusta tarjotaan yksilollisen osaamis-
tarpeen mukaisesti. Syopii sairastavan

verrataan

hoitotydssid osaamisen arvioinnin voi
kohdentaa tunnistettuihin digiosaami-
sen alueisiin (kuvio).

Keskeisida tehtavid osaamisen joh-
tamisessa ovat lisiksi muun muassa
erikoistumisopintojen tarjoaminen,
digimentoroinnin mahdollistaminen ja
hyvien kaytantdjen vakiinnuttaminen
osaksi tyota (2).

Tiedolla johtamisen avulla voidaan

LAHTEET

Vo NOoNU W —
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Hoitosuhteen

— .
luominen

\. Ohjaaminen

ja tukeminen

lisatd kustannustietoisuutta ja hillita
kustannusten kasvua. On tiarkeidd myos
tiedottaa tyoyhteisolle digitalisaation
avulla saavutetuista tuloksista ja nain
edistdd myonteista tutkimuksellista ke-
hittdmista.

Osallistava johtaminen tukee henki-
16ston sitoutumista uuden teknologian
kéayttoonottoon.  Osallistumismahdolli-
suuden lisdksi hyvin tyoilmapiirin on
todettu olevan positiivisesti yhteydessa
uusien toimintatapojen omaksumiseen
(9). Pitamalla omat digitaitonsa ajan ta-
salla hoitotyon johtaja voi myo6s toimia
esimerkkind vakuuttaen toiset niiden
taitojen hyodyllisyydesti. @

"Osallistava johtaminen
tukee henkiloston
sitoutumista uuden
teknologian

kdytté6nottoon.”
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