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Digipalveluja tarjotaan syöpää sairastaville eri vaiheissa hoitopolkua. 
Uusien palveluiden käyttöönotto edellyttää hoitotyöntekijöiltä 
osaamisen ajantasaistamista, mihin tarvitaan johtajien tukea.

hä useampi sairastuu jos-

sain vaiheessa elämäänsä 

syöpään ja tarvitsee sen 

hoitoon liittyviä terveys-

palveluita. Syöpää sairas-

tavan hoitotyössä digipalvelut vastaavat 

joustavien ja kustannustehokkaiden pal-

veluiden kasvavaan kysyntään mahdollis-

tamalla esimerkiksi sairauden ja hoidon 

aiheuttamien oireiden omaseurannan 

sekä tarjoamalla vertaistukea ja tietoa 

itsehoidon tueksi erilaisten etäseuranta-

sovellusten välityksellä (1).

	 Digipalveluiden muuttaessa merkit-

sevästi hoitokulttuuria terveydenhuol-

Y
lon ammattilaiset tarvitsevat uudenlais-

ta osaamista palveluiden tehokkaaseen 

käyttöönottoon (2,3). Se kattaa kyvyn 

hankkia, ymmärtää, integroida, arvioi-

da, hallita ja luoda tietoa turvallisesti 

ja tehokkaasti sekä jakaa sitä muiden 

kanssa. Lisäksi ammattilaiset hyötyvät 

taidoista tietotekniikassa, yhteistyössä 

ja ongelmanratkaisussa sekä viestinnäs-

sä ja digitaalisen sisällön tuottamisessa 

(4). Uudet osaamisvaatimukset tuovat 

mukanaan odotuksia hoitotyön johtami-

selle, jolla on merkittävä rooli hoitohen-

kilökunnan ajantasaisen digiosaamisen 

tukemisessa.

Mahdollisuuksien 
terveysteknologia
Julkisten palveluiden digitalisoiminen 

on keskeisessä asemassa hyvinvointialu-

eiden strategioissa ja hallitusohjelmas-

sa. Suomi on digitalisaation kärjessä 22 

maan välisessä vertailussa tarkastelta-

essa yritysten, kansalaisten ja julkisen 

sektorin digitaalisia edellytyksiä, digi-

taalisten ratkaisujen käyttöä ja niiden 

vaikutuksia (5). 

	 Terveysteknologia tarjoaa ammatti-

laisille uudenlaisia mahdollisuuksia tuot-

taa terveyspalveluita väestön tarpeisiin 

ympäristöstä riippumatta (1), ja se ko-

rostuu keskusteluissa terveydenhuollon 

palveluiden saatavuudesta, sujuvuudes-

ta ja tehokkuudesta (1,2). Digipalvelut 

vapauttavat terveydenhuollon resursseja 

niitä eniten tarvitseville, alentavat ter-

veydenhuollon kustannuksia ja edistävät 

viestintää palveluiden käyttäjien ja am-

mattilaisten välillä (2). Digipalvelut voi-

vat lisätä potilaiden tyytyväisyyttä, mutta 

niiden käyttöä tulee myös voida arvioida 

yksilöllisesti potilaiden tilanteen ja tar-

peiden perusteella (6).

Kehittämiskohteet 
syöpää sairastavan hoitotyössä
Suomessa terveydenhuollon ammattilai-

set ovat aiemmin arvioineet digiosaami-

sensa olevan hyvällä tasolla. Digipalve-

luiden käyttöönoton osaamisvaatimuksia 

on tunnistettu (2) ja osaamisvajetta on 

todettu teknologiaosaamisessa ja palve-

luosaamisessa, motivaatiossa ja toimin-

nan uudelleen suunnittelussa (7). 

Digipalvelut luovat 
mahdollisuuksia – ja 
osaamisvaatimuksia

SYÖPÄÄ SAIRASTAVIEN HOITOT YÖ JA SEN JOHTAMINEN

INFO
Ammattilaisten digiosaamiseen 
liittyviä kehittämistarpeita syöpää 
sairastavan hoitotyössä kuvataan 
EU-rahoitteisessa DigiCanTrain-
projektissa tehdyssä systemaatti-
sessa kirjallisuuskatsauksessa, jossa 
analysoidaan 24 alkuperäistutki-
musta vuosilta 2018–2023 (8).
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Digipalvelut luovat 
mahdollisuuksia – ja 
osaamisvaatimuksia

	 Syöpää sairastavan hoitotyössä tun-

nistetut digiosaamisen kehittämistarpeet 

(kuvio) kohdistuvat etenkin ihmislähtöi-

sen hoitosuhteen luomiseen, potilaiden 

ohjaamiseen ja tukemiseen sekä sairau-

teen liittyvien vaikeiden asioiden kerto-

miseen digikanavien kautta. 

	 Hoitosuhteen luomisessa keskeistä 

osaamista on tunneyhteyden luominen 

ja ihmislähtöinen lähestymistapa. Video

yhteyden avulla voidaan edistää sana-

tonta viestintää sekä tunteiden ilmaise-

mista ja tunnistamista.  Lisäksi lyhyenkin 

tapaamisen aikana on osattava hankkia 

ja välittää tarvittavaa tietoa ja arvioi-

da potilaan tilaa ja siinä tapahtuneita 

muutoksia. Ohjauksessa ammattilaisen 

on myös osattava arvioida digipalvelun 

soveltuvuus kunkin potilaan yksilöllisiin 

tarpeisiin. 

	 Ammattilaisen on tärkeää osata ar-

vioida eri menetelmien avulla, miten 

potilas on ymmärtänyt hänelle tarjotun 

tiedon. Kehittämistarpeet potilaiden oh-

jauksessa kohdistuvat myös tiedon hal-

lintaan ja esittämiseen. 

	 Syöpää sairastavan ohjauksessa on 

aina läsnä tukeminen. Vaikeiden asioiden 

kertomisessa on tarpeen kehittää taitoa 

vastaanottaa ja sanoittaa potilaiden tun-

teita, olla läsnä, osoittaa tukea ja myötä-

tuntoa (8).

Hoitotyön johtaja 
– muutoksen mahdollistaja
Digipalveluiden tullessa osaksi palvelu-

järjestelmää hoitotyön johtajan tehtävä 

on vastata muutoksen tuomiin vaatimuk-

siin (3). Digipalvelut vaativat toiminta-

mallien uudelleenmuotoilua, ja johtajilla 

on tärkeä rooli muutoksen fasilitoinnissa 

(6). Johtajat voivat toiminnallaan tukea 

terveyspalveluiden digitalisaatiota ja sen 

myötä vaikuttaa myönteisesti palvelui-

den saatavuuteen ja tehokkuuteen. 

	 Hoitotyön johtajat voivat edistää 

digipalveluiden hyödyntämistä mah-

dollistamalla uudenlaisen osaamisen 

systemaattisen kehittämisen ja arvioin-

nin. Digipalveluiden vaikuttavuuden ar-

viointi osana näyttöön perustuvaa päi-

vittäisjohtamista auttaa kehittämään 

toimintaa edelleen. Vaikuttavuuden ar-

vioinnissa voidaan hyödyntää auditoin-

teja ja erilaisia seurantakäytäntöjä (9) 

osana organisaation päivittäistoimin-

taa. Mittaaminen tulisi kytkeä asetet-

tuihin tavoitteisiin (2). Seurantatiedon 

säännöllinen kerääminen ja analysointi 

digipalveluiden käytöstä ja laadusta (3) 

auttaa kohdistamaan tarvittavia kehit-

tämistoimenpiteitä. 

	 Hoitotyön johtaja vastaa aina hoito-

työn laadusta terveyspalvelun toteutta-

mismuodosta riippumatta. Asiakasläh-

töisyyttä voidaan edistää digipalveluiden 

suunnittelussa ja laadun arvioinnissa 

hyödyntämällä asiakaskokemusta tai 

muita käyttäjien raportoimia tunnus-

lukuja (3). Digitalisaation onnistunut 

käyttöönotto edellyttää myös riittävien 

resurssien varmistamista, kuten rahoi-

tusta, teknologiaa, aikaa, henkilöstöä 

sekä tarkoituksenmukaisia tiloja (2). 

Johtamisella tukea 
digiosaamiseen
Osaamisen johtaminen luo laadukkaita 

ja yhtenäisiä toimintatapoja organisaa-

tioon, kun sen myötä arvioidaan syste-

maattisestin hoitotyön ammattilaisten 
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digiosaamista ja tuetaan urakehitystä 

osana organisaation laadunvarmistusta. 

Osaamista verrataan organisaation 

osaamisvaatimuksiin ja täydennyskou-

lutusta tarjotaan yksilöllisen osaamis-

tarpeen mukaisesti. Syöpää sairastavan 

hoitotyössä osaamisen arvioinnin voi 

kohdentaa tunnistettuihin digiosaami-

sen alueisiin (kuvio). 

	 Keskeisiä tehtäviä osaamisen joh-

tamisessa ovat lisäksi muun muassa 

erikoistumisopintojen tarjoaminen, 

digimentoroinnin mahdollistaminen ja 

hyvien käytäntöjen vakiinnuttaminen 

osaksi työtä (2). 

	 Tiedolla johtamisen avulla voidaan 

lisätä kustannustietoisuutta ja hillitä 

kustannusten kasvua. On tärkeää myös 

tiedottaa työyhteisölle digitalisaation 

avulla saavutetuista tuloksista ja näin 

edistää myönteistä tutkimuksellista ke-

hittämistä. 

	 Osallistava johtaminen tukee henki-

löstön sitoutumista uuden teknologian 

käyttöönottoon. Osallistumismahdolli-

suuden lisäksi hyvän työilmapiirin on 

todettu olevan positiivisesti yhteydessä 

uusien toimintatapojen omaksumiseen 

(9). Pitämällä omat digitaitonsa ajan ta-

salla hoitotyön johtaja voi myös toimia 

esimerkkinä vakuuttaen toiset näiden 

taitojen hyödyllisyydestä. 

Tekniset 
taidot

Eettiset 
taidot

Implementaation 
tukeminen

Hoitosuhteen 
luominen

Vaikeiden 
asioiden 

kertominen
Ohjaaminen 
ja tukeminen

AMMATTILAISTEN DIGIOSAAMISEN KEHITTÄMISTARPEET 
SYÖPÄÄ SAIRASTAVAN HOITOTYÖSSÄ 

”Osallistava johtaminen 
tukee henkilöstön 
sitoutumista uuden 
teknologian 
käyttöönottoon.” 


