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Taustaa

Näyttöön perustuvan hoitotyön kehittäminen on yksi keskeinen haaste tämän päivän hoitotyön johtajille. Näyttöön perustuvan hoitotyön kehittäminen merkitsee erilaisten tutkimushankkeiden toteuttamista terveydenhuollossa. 

Tutkimushankkeiden onnistuminen edellyttää osastonhoitajalta johtajuutta sekä kykyä ja rohkeutta viedä läpi muutoksia. Osastonhoitajien johtamistyylit vaihtelevat kuitenkin käytännössä huomattavasti, sillä henkilökohtaiset ja tilannetekijät määräävät millainen johtamistyyli kulloinkin on käytössä. Osastonhoitajien onkin tärkeää tunnistaa erilaiset tilannetekijät, sillä hyvä johtajuus on joustavaa ja tilanteeseen sopivaa. 

Tässä artikkelissa kuvataan lähijohtajien, erityisesti osastonhoitajien merkitystä haastavan tutkimushankkeen suunnittelussa ja toteenpanossa terveydenhuolto-organisaatioiden ja yliopiston välisenä yhteistyönä. Esimerkkinä käytetään potilaan opetusta ja tiedonsaantia koskevaa tutkimushanketta ’Mieli.Net’, joka on Suomen Akatemian rahoittama vuosille 2004–2007. 

Mistä Mieli.Net hankkeessa on kysymys? 

Internet-perustainen potilastukijärjestelmä (Mieli.Net) on Turun yliopiston Hoitotieteen laitoksella toimivan tutkimusryhmän kehittämä interaktiivinen portaali mielenterveyspotilaille. Portaali on kehitetty tukemaan potilaan tiedonsaantia, monipuolistamaan kommunikointimahdollisuuksia, turvaamaan systemaattista palautejärjestelmää ja helpottamaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuutta mielenterveystyössä. Kontrolloituun tutkimusasetelmaan osallistui viisi Pitkäniemen sairaalan ja neljä Kellokosken sairaalan osastoa. 

Hankkeessa suunniteltiin systemaattinen potilasopetusohjelma, jonka avulla potilas sai sairaalaolonsa aikana tietoa omasta sairaudestaan ja sen hoidosta joko portaalia tai perinteisiä opetuslehtisiä hyödyntäen. Kolmas potilasryhmä oli hankkeessa ns. vertailuryhmä, joka ei osallistunut hankkeessa järjestettyyn potilasopetukseen. Hankkeen tavoitteena on arvioida tietoteknologian käytön vaikutuksia ja hyväksikäyttömahdollisuuksia mielenterveyspotilaalle, terveydenhuolto-organisaatioiden toiminnalle ja hoitohenkilökunnalle. 

Informaatioteknologian tuomien mahdollisuuksien tarkastelu terveydenhuollossa on ajankohtaista, sillä teknologian merkitys yhteiskunnassa on korostunut. Esimerkiksi Internetin hyödyntämismahdollisuuksien selvittäminen on ajankohtaista myös mielenterveyspotilaiden hoidossa. Hanke mahdollisti käytännön hoitotyön kehittämisen uusien menetelmien avulla. Se integroi johtamisen, koulutuksen ja tutkimuksen osaksi potilaan hoitoa. 

Mikä on osastonhoitajan rooli tutkimushankkeessa? 

Hanke on esimerkki siitä, miten osastonhoitajalla oli merkittävä rooli tutkimushankkeen onnistumisessa. Osastonhoitajan tehtävänä hankkeessa oli tunnistaa tietotekniikan tuomat hyödyt ja huolehtia henkilökunnan motivoinnista tietotekniikan käytön koulutukseen sekä uusien potilasopetustapojen soveltamiseen osaston hoitotyöhön. Esimiehen esimerkki on keskeisessä roolissa siinä miten halu oppia ja käyttää tietotekniikkaa näkyy hoitajien työssä. 

Osastonhoitajan roolissa oli tärkeää vaikuttaa tietotekniikkaa kohtaan mahdollisesti kohdistuviin negatiivisin asenteisiin sekä kunkin hoitajan tietotekniikan käyttötaitojen kehittymiseen ja tapaan soveltaa uusia menetelmiä potilas-hoitaja suhteessa.  

Tutkimushankkeiden onnistuminen edellyttää toimivaa yhteistyötä henkilöstön ja osastonhoitajan välillä. Osastonhoitajan on tärkeää jakaa mahdollisimman paljon tietoa tutkimuksesta, sen tavoitteista ja keskeisistä menetelmistä tavoitteiden saavuttamiseksi sekä sen vaikutuksista osaston toimintaan. Henkilökunnan sitoutumista edesauttaakin henkilöstölle järjestettävät tiedotustilaisuudet. Lisäksi tutkimus- ja kehittämistyössä on erityisen tärkeää, että asiat, jotka eivät ole kunnossa tiedostetaan ja viestitetään niistä eteenpäin. Myös verkostojen luominen muihin organisaation osastoihin ja toisiin osastonhoitajiin edesauttaa oman työyhteisön hyvien ja huonojen puolien näkemistä. 

Tässä tutkimushankkeessa pidettiin noin kahden vuoden ajan säännöllisesti palaveri kerran kuussa. Palaveriin osallistuivat tutkimusosastojen tutkimusyhdyshenkilöt, osastonhoitajat, eri tutkijoita ja ylihoitajia palaverin sisällöstä riippuen, tutkimushoitaja sekä mahdollisesti potilaan hoidosta vastaava lääkäri. Palaverin tarkoituksena oli kokoontua keskustelemaan hankkeesta vastuussa olevien henkilöiden kanssa tutkimuksen etenemiseen liittyvistä käytännön asioista sekä myös ongelmista, joita osastoilla oli kohdattu. Yhdyshenkilö tai osastonhoitaja toi kuukauden kuulumiset osastolta. Palavereissa etsittiin saman tien ratkaisuja esiin tulleisiin ongelmakohtiin hankkeen eteenpäin viemisen turvaamiseksi. Jokaisella palaverilla oli esityslista ja palavereista tehtiin muistio. Tällä tavalla turvattiin kahdensuuntainen tiedonkulku henkilökunnan, tutkijoiden ja eri osastojen välillä. Osastonhoitajalla oli tärkeä rooli tiedonkulun risteyskohdassa tiedon vastaanottajana, välittäjänä ja ongelmatilanteiden ratkaisijana.  

Osastonhoitajalla on aitiopaikka arvioida toimintaa tutkimustavoitteiden lähtökohdista osastollaan. Tutkimuksen kautta voidaan ymmärtää vallitsevia toimintoja paremmin, selkiyttää vastuita ja yhdenmukaistaa toimintatapoja, mikä taas edistää toiminnan läpinäkyvyyttä, systemaattisuutta ja kehitystä. Osastonhoitajan tehtävänä on pyrkiä tehostamaan toimintaa järjestämällä toimintatapoja, jotka säästävät aikaa uuden kehittämiseen. Osastonhoitajan tehtävänä on myös tukea muutosta, arvostaa oppimista sekä hänen on kyettävä näkemään millaiset toiminnot ovat kehittämisen arvoisia. Arvioinnin avulla on myös mahdollista parantaa työyhteisön työkykyä ja sitoutumista, tuoda näkemyksiä esiin muutostarpeista ja oppia kuuntelemaan henkilöstöä. 

Osastonhoitaja toimii henkilöstön ”korvana” ja ”suuna”. Henkilöstön kuuntelemisen ja keskustelujen avulla voidaan varmistaa, että tutkimuksen tarkoitus ja päämäärä sekä tutkimuksen tavoitteet ja menetelmät ovat tavoittaneet jokaisen työntekijän. Henkilöstön kuulemisen kautta osastonhoitajalle muodostuu myös käsitys henkilöstön kokemuksista tutkimukseen liittyen. Kuuleminen ja keskustelut auttavat jäsentämään jokaisen työntekijän sen hetkistä osaamista ja toiveita hänen itsensä ja koko työyhteisön kannalta. Niin palautteen antaminen kuin saaminen ovat edistäviä tekijöitä sekä työntekijän että osastonhoitajan henkisessä ja ammatillisessa kasvussa.  

Tutkimuksen etenemisen edellytyksiä 

Asiakkaat tarpeineen määrittelevät yhä enemmän hoitohenkilökunnan työtä. Myös tutkimushankkeet rakentuvat nykyisin asiakkaiden tarpeille. Tämä asettaa haasteita henkilökunnan osaamiselle ja edellyttää tutkimusprosessiin sitoutumista. 

Henkilökunnalta edellytetään itseohjautuvuutta ja vastuullisuutta. Osastonhoitajan haasteena onkin kyetä tukemaan henkilöstöä niin, että hoitajilla on riittävää osaamista ja asiantuntemusta itseohjautuvaan toimintaan. Näin osastonhoitajalta edellytetään jatkuvaa henkilöstön kehittämistä, valmennusta ja ohjeistusta.  

Yksityiskohtainen tutkimushankkeeseen perehdyttäminen ja ohjaus parantavat työntekijöiden viihtyvyyttä ja osastolla vallitsevaa yleistä ilmapiiriä. Ilmapiiriä vahvistaa myös yhdessä tekeminen ja oppiminen. Oppiminen edellyttää kuitenkin turvallista, virheitäkin sallivaa työyhteisöä, jossa tuetaan ihmisen kykyjä ja haluja oppia uutta. 

Tässä hankkeessa hoitajien tietotekniikkavalmiudet olivat hyvin eritasoiset, joka loi niin osastonhoitajille kuin työryhmän jäsenille haasteen säilyttää riittävän turvallinen ja oppimaan tukeva ilmapiiri suhteessa tutkimushankkeen edellyttämiin tehtäviin. 

Mieli.Net tutkimushanke on antanut osastonhoitajille mahdollisuuden olla mukana kehittämässä näyttöön perustuvaa hoitotyötä. Se on myös tuonut mahdollisuuden tutustua lähemmin varsin laajaan vaikuttavuustutkimukseen ja yliopistoyhteistyöhön. Hanke tarjosi osastonhoitajille ison haasteen, josta he selviytyivät erinomaisesti. Kuten eräs hankkeessa mukana ollut osastonhoitaja toi esiin, tutkimukseen osallistuminen on osa nykypäivän hoitotyötä.   

Psykiatrisen hoitotyön alueella on tehty runsaasti hoitotieteellistä tutkimusta ja kehitystyötä Suomessa. Paljon työtä on vielä edessä, sillä mielenterveyden häiriöiden komplisoituminen ja työyhteisöjen toiminnan kehittäminen vaativat vielä jatkossakin runsaasti käytännön, koulutuksen ja tutkimuksen välistä yhteistyötä.  

