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INTRODUZIONE

Il patrimonio culturale € un elemento essenziale per 'immagine e l'identita delle regioni
europee e il turismo culturale rappresenta il 40% sul totale delle aftivita furistiche in Europa
(UNWTO, 2018). Secondo la definizione della 22A sessione (2017) delllAssemblea Generale
dellUNWTQO, il turismo culturale implica:

“Un tipo di attivitd turistica in cui la motivazione essenziale del visitatore & apprendere, scoprire,
sperimentare e consumare le/i attrazioni/prodotti culturali tangibili e immateriali in una
destinazione turistica. Queste attrazioni/prodotti si riferiscono a un insieme di
caratteristiche distintive materiali, intellettuali, spirituali ed emotive di una societd che
comprende arte e architettura, patrimonio storico e culturale, patrimonio culinario,
letteratura, musica, industrie creative e le culture viventi con i loro stili di vita, sistemi di
valori, credenze e fradizioni”.

La fusione tra turismo e cultura e il crescente interesse dei visitatori per le esperienze
culturali costituiscono opportunitd uniche, ma anche complesse sfide per gli artigiani.

Come menzionato nel manuale CORDIALIS “Diagnosi e soluzioni per la comunicazione a
distanza” (Mutta et al., 2022), i prodoftti artigianali sono tradizionalmente venduti nei vari
mercati e fiere. Oggi, la vendita e l'acquisto avvengono sempre piu online e tframite
piattaforme di e-commerce, consentendo cosi agli artigiani di ampliare la propria clientela,
vendere piu prodotti e interagire con piu persone. Tuttavia, gli artigiani non sempre
pubblicizzano il loro lavoro sui social network e potreblbero persino non essere affatto presenti
sui social media. D'altro canto, gli artigiani che sono presenti sui social media risultano piuttosto
passivi sulle loro pagine e non sempre curano sufficientemente i loro post (ad es. scarsa qualita
delle foto). E questo principalmente per mancanza di tempo e/o0 competenza, in particolare
tra le persone piu anziane (come, ad esempio, in Lituania).

Il presente documento fa parte del progetto CORDIALIS ed & destinato agli artigiani e
ad altri operatori nel settore della cultura rurale. || Manuale si presenta come una raccolta di
esperienze e suggerimenti che vengono da tutti i paesi partner del progetto (ltalia, Lituania,
Finlandia e Francia). Ha lo scopo di proporre attivita partecipative non formali, evidenziando
elementi del patrimonio culturale locale e rurale in diversi contesti professionali. L'intento
principale di questo manuale € quello di fornire idee e consigli che gli artigiani potrebbero
utilizzare nelle loro attivitd, per migliorare la comunicazione e attrarre i clienti. I manuale
infende presentare delle attivitd per una campagna virtuale interattiva e basata sull'arte, utili
agli artigiani locali e ai professionisti che operano in ambito artistico per pubblicizzare
tecniche, competenze e prodotti tfradizionali.

Questo documento presenta una breve infroduzione sulla situazione degli artigiani in
ciascun paese partner e una serie di quindici attivitd partecipative, complete diistruzioni per
poterle adattare, tramite esempi reali, al lavoro degli artigiani. Gli esempi proposti da ciascun
paese possono servire come orientamento per cogliere al meglio le opportunita offerte dal
mercato e per favorire un crescente inserimento nel mercato con minore sforzo individuale,
una stagionalitd controllata, una maggiore competitivitd e credibilitd e, in prospettiva, una
migliore immagine aziendale degli artigiani. Inoltre, prodotti complessi ed esperienze uniche
hanno una maggiore attrattivita turistica, garantendo cosi il buon andamento dellimpresa.

I manuale & disponibile tramite il centro di risorse online creato da CORDIALIS
(https://www.cordialiserasmus.eu ).
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1. ARTIGIANI E PROFESSIONI CULTURALI

Questo manuale si rivolge principalmente al primo gruppo di riferimento del progetto
CORDIALIS, quello costituito dagli artigiani e dai professionisti culturali in ambito locale/rurale.
Nel quadro generale del progetto, ci auguriamo che questo gruppo possa accrescere |l
proprio grado di alfabetizzazione e le competenze digitali necessarie alle specifiche esigenze
professionali e di marketing. Un altro risultato previsto € che il gruppo possa sviluppare
approcci digitali innovativi per mantenere i contatti con i clienti e far conoscere il proprio
lavoro a un pubblico nuovo. Speriamo anche che, nell’ambito delle interazioni da remoto
finalizzate a promuovere le attivitd artigianali e aumentare il social networking, si possano
potenziare I'autonomia e la capacita di autovalutazione.

E essenziale elevare il grado di consapevolezza delle pratiche artigianali, che rivestono
una particolare importanza per preservare la cultura locale, per accrescere il reddito degli
abitanti delle aree rurali e promuovere il turismo sostenibile. Per migliorare la loro aftivita, gli
arfigioni devono potenziare la comunicazione e il marketing digitale e iniziare a utilizzare
nuove modalitd interattive per connettersi ai potenziali clienti.

Questo manuale contribuisce ad un maggiore impatto del progetto. Migliorerda la
comprensione degli artigiani su come adattare gli strumenti innovativi al loro lavoro e sui
relativi vantaggi. Gli artigiani potranno imparare a utilizzare i social media per valorizzare le
attivitd e i prodotti locali e tradizionali. Le esperienze e le informazioni a livello interregionale
amplieranno la visione del mondo e daranno ad ogni artigiaono nuove idee.



2. IL PATRIMONIO CULTURALE LOCALE E
RURALE - ESEMPI

Lo sviluppo del prodotto turistico basato sulle tradizioni € favorito dalla comprensione su
come utilizzare le caratteristiche specifiche di ogni regione per creare un'esperienza turistica
indimenticabile. Il patrimonio culturale immateriale comporta benefici sociali ed economici:

Dd un senso diidentitd e appartenenza e aiuta a sentirsi parte della comunita;

Rappresenta e preserva la diversita culturale nell'era della globalizzazione;

Genera opportunitd di occupazione e reddito;

Ha la potenzialita di arricchire I'offerta turistica di qualsiasi destinazione;

Contribuisce allo sviluppo sostenibile.
Dopo aver creato un prodotto, € importante saperlo presentare e vendere al pubblico.
Le esperienze degli artigiani di ciascun paese partner sono presentate allo scopo di fornire utili
esempi e spunti ad altri operatori che stanno progettando di sviluppare e promuovere prodotti
0 esperienze similari.

2.1. Finlandia

L'artigianato gioca un ruolo importante nella storia della Finlandia. Prima della rivoluzione
industriale, tutto veniva fatto a mano, in casa o da uno specialista. Come in tutto il mondo,
anche in Finlandia la produzione di massa ha cambiato il ruolo dell’artigianato che, tuttavia,
non & stato dimenticato. La Finlandia si vanta di uno sviluppo sostenibile e della prevenzione
dei cambiamenti climatici. Un importante punto di forza dei prodoftti fatti a mano e che si
tratta di solito di prodotti piu sostenibili e migliori per I'ambiente rispetto a quelli realizzatiin serie
e importati da altri paesi; con la crescente popolaritd del consumo etico, I'artigianato
potrebbe tornare in auge. Questo si puod riscontrare, tra l'altro, nella crescente popolaritd
dell'artigionato. Secondo uno studio di Taitoliitto (2021), un'organizzazione finlandese che si
occupa specificamente del patrimonio culturale immateriale artigianale, quasi la metd dei
finlandesi svolge lavori artigianali, attivitd di tipo fai-da-te e di costruzione almeno un paio di
volte al mese. Nel 2018, questa percentuale era solo del 34%. L'aumento € in parte attribuibile
agli effetti della pandemia di COVID-19, poiché, stando a casa, le persone hanno
incrementato le afttivitd domestiche. Secondo lo stesso studio, i finlandesi tendono anche a
regalare prodotti fatti a mano: nel 2021, ad esempio, una persona su tre ha regalato a
qualcuno un oggetto autoprodotto o artigianale. Questo apprezzamento per I'artigianato si
puo riscontrare anche nel settore dell'istruzione, dei beni culturali e persino a livello statale. Nel
2013, la Finlandia ha accettato la Convenzione dellUNESCO per la salvaguardia del
patrimonio culturale immateriale (Taitoliitto, 2020).

Dal 1860, nella scuola dell’obbligo finlandese, I'arfigianato e stato materia di studio
(Gladh, 1968; Manninen a.d.). Si e ritenuto che le competenze di base di un cittadino
dovessero includere quelle relative alle attivitd manuali e professionali, all'agricoltura e al
giardinaggio. Col passare del tempo, gli obiettivi e i contenuti sono cambiati in relazione alle
esigenze della societd, ma I'educazione artigianale € rimasta una componente obbligatoria
dellistruzione di base; attualmente, tutti gli allievi devono studiare espressione artigianale,
design e tecnologia (Agenzia nazionale finlandese per listruzione, 2022). Al giorno d’oggi, la
disciplina darilievo al piacere di creare, alla capacita dirisolvere i problemi, allo sviluppo delle
abilita progettuali ed espressive, al significato culturale e sociale dell'artigianato, al patrimonio
culturale locale e globale e alluso delle tecnologie digitali. Inoltre, l'obiettivo centrale
delleducazione artigianale € quello di promuovere la consapevolezza ecologica ed etica
dello studente (Elava Arkisto, 2022). Dopo listruzione di base obbligatoria, la Finlandia offre
una varieta di percorsi educativi nel campo dell'artigianato. Ci si puo formare attraverso un



apprendistato retribuito o allinterno del sistema di istruzione gratuito finlandese, che include
scuole professionali, universitd e universitad di scienze applicate (Studyinfo.fi). L'offerta
formativa nel seftore artigianale € molto varia: dal design, alla soffiatura del vetro, dalla
conservazione all'educazione artigianale.

Anna-Liisa Heinonen € una delle tante finlandesi che hanno scelto di infraprendere una
carriera nell'artigianato. E un'insegnante di artigianato in pensione e una professionista nel
settore dei costumi tradizionali, ma continua a insegnare “Restauro dei costumi tradizionali”
presso il Centro finlandese per l'educazione degli adulti di Turku. Heinonen descrive
l'artigianato come un organismo vivente che si sviluppa nel tempo; la sua vitalita si pud
osservare in occasione di alcune manifestazioni, come ad esempio quelle in cui si esibiscono
i costumi tradizionali (che vengono indossati dalle persone che scendono in strada).

In Finlandia, anche se limportanza dell'artigianato e cresciuta, il numero di imprese
artigiane e il tasso di occupazione sono diminuiti negli anni 2010 (Lith, 2019). Secondo |l
rapporto, le ragioni sono da ricercare nellaumento della concorrenza e nel raggiungimento
dell'etd pensionabile da parte degli imprenditori. Il calo e stato piu significativo nel settore
della produzione dei mobili e dei prodotti di falegnameria e carpenteria. Secondo uno studio
sugli effetti della pandemia di COVID-19 (Lith, 2019), la situazione degli artigiani era
ulteriormente peggiorata rispetto al precedente studio del 2019, con il 62% degli imprenditori
che ha dichiarato una diminuzione del proprio fatturato. Tuttavia, molti avevano ancora
speranze per il futuro e il 30% confidava nel fatto che la loro attivitd sarebbe cresciuta nel
corso dell'anno successivo (Taitoliitto, 2021a).

Una delle ragioni potrebbe essere che i finlandesi stanno iniziando a pensare di piu allo
sviluppo sostenibile e alla prevenzione dei cambiamenti climatici, il che potrebbe portare a
una diminuzione delle vendite di prodotti di massa e a un aumento delle vendite di prodotti
locali. Secondo uno studio di Eva (2021), il 71% dei finlandesi pensa che il cambiamento
climatico sia la piu grande minaccia ambientale del nostro tempo, che deve essere affrontata
rapidamente intraprendendo azioni efficaci in tutti i paesi. Inolire, secondo uno studio
dell'Associazione per il Lavoro Finlandese (Suomalaisen Tyon Liitto, 2020), un terzo dei finlandesi
ammette di aver cambiato opinione, in seguito alla pandemia, sul paese di origine dei
prodotti e dei servizi acquistati e il 77% ritiene che le persone avrebbero dovuto acquistare
solo prodotti finlandesi durante la pandemia.

Sembra che i finlandesi stiano prefigurando un futuro promettente per i prodotti locali,
mentre aumenta la consapevolezza sullo sviluppo sostenibile e sui cambiamenti climatici.
Anche Marja -Leena R&nkkd, insegnante di Artigianato, Design e Formazione Tecnologica
all'Universita di Turku, esprime fiducia nel futuro dell'artigianato. R&nkkd sotftolinea che, per
stare al passo con il commercio in evoluzione, € importante sapere come utilizzare i social
media e servirsene come strumenti di commercializzazione (cfr. Mutta et al. 2022). R6nkkd
aggiunge che il ruolo diInternet come ambiente dilavoro per gli artigiani € iniziato con i singoli
blog e si € spostato su Facebook, dove la cultura della condivisione € diventata una parte
importante dell’attivitd. Tuttavia, a poco a poco, Instagram ha iniziato a prendere il posto di
Facebook, almeno in Finlandia. Secondo R6nkkd, € importante che gli artigiani imangano
creativi poiché eventi globali, come il COVID-19 e i conflitti militari in Europa, limitano e
modificano gli scambi commerciali. Una parte importante del futuro dell'artigianato € sempre
piu legata al riciclo e alla sostenibilita.

Un esempio di buona pratica: Le nonnine Myssy (Poytyd). Questa azienda di design con
sede in una fattoria di Péytyd ha avuto inizio con un ex windsurfista professionista di nome
Janne, che ha frovato I'amore dopo essere tornato a casa in Finlandia. Lui e la sua compagna,
Anna, hanno fatto una scelta ecologica, decidendo di creare un nuovo marchio che
avrebbe dovuto sfidare la moda convenzionale. Con I'aiuto dei loro vicini, hanno iniziato a
lavorare a maglia i berretti con la lana Finnsheep. Le nonne locali hanno fornito la loro
esperienza nel lavoro a maglia. Fino ad oggi, I'azienda di design si appoggia ancora alle
nonne locali che realizzano i berretti, anche ora che sono vendutiin sedici paesi diversi in futto



i mondo. Tutte le nonne sono presentate sulla pagina web:
hitps://myssyfarmi.fi/en/pages/myssy-grannies (Myssyfarmi, 2022).

2.2. Francia

Tra i vari settori dell'artigianato (arfigianato edile, artigianato commerciale, artigianato
alimentare, ecc.), la legislazione francese distingue le attivitd raggruppate sotto il termine di
"artigianato artistico". Le lavorazioni artistiche rispettano i seguenti criteri: produzione di pezzi
unici o in serie limitate, la cui creazione richieda un contributo artistico e la piena padronanza
di gesti e tecniche complesse per la frasformazione dei materiali.

Le lavorazioni arfistiche costituiscono un patrimonio immateriale e un lascito di
competenze sapientemente sviluppate nel corso dei secoli. In Francia, sono elencati 281
mestieri, in sedici settori di attivita: architettura e giardini, mobili e decorazioni, illuminazione,
gioielleria/oreficeria/orologeria, metallo, ceramica, vetro e cristallo, vasellame, moda e
accessori, tessile, cuoio, intrattenimento, carta /grafica/stampa, giochi/giocattoli/lavori
meccanici, livteria e restauro.

In questa sezione del progetto CORDIALIS, ci concentriamo sulla regione della Bretagna
e sullartigianato bretone. La Bretagna € una regione francese composta da quattro
dipartimenti: Cotes-d’'Armor, Finistere , llle-et-Vilaine e Morbihan. Tuttavia, tradizionalmente e
culturalmente, la Bretagna € divisa in due territori distinti; Bassa e Alta Bretagna. Il bretone,
lingua celtica, era parlato nella parte occidentale, la Bassa Bretagna, e il “gallo”, lingua
romanza, nella parte orientale, I'Alta Bretagna. Questa duplice eredita celfica e romana ¢ |l
risultato di scambi culturali e commerciali in questi territori, favoriti dalla rilevante attivita
marittima dei porti bretoni tra il nord e il sud dell'Europa.

Negli archivi regionali possiamo trovare tracce di un commercio strutturato dal Xl e Xl
secolo. Esaminando questi documenti molto lacunosi e incompleti, possiamo apprendere
che, nel XIV secolo, i commercianti di tessuti di Dinan gestivano insieme le sedi commerciali e
che produttori di tele e lenzuola di lino, nonché di articoli in pelle, si stabilirono a Fougeres ,
Morlaix , Vitré , Rennes e Nantes. Nel secolo successivo, le scritture contabili registrano I'attivita
di fabbricanti, piccoli negozianti, operai edili, fabbri, argentieri e altri operai che si insediarono
nei paesi o inforno ai centri urbani. Verso la fine del Medioevo, si stabilirono in Bretagna
conciatori, guantai e altri artigiani della pelle, compresi i pergamenai, cosi come i primi
fabbricanti di carta. Civili e militari, chierici e laici, illuminati signori e funzionari dei grandi servizi
amministrativi in pieno sviluppo costituivano la loro abituale clientela.

Tra le tradizionali lavorazioni bretoni artigianali, troviamo ancora le attivitd tessili
(lavorazione del lino e tessitura), i mobili e le decorazioni, la pittura decorativa su maiolica, il
ricamo e il merletto, la carpenteria marina e il taglio della pietra.

Oggi in Bretagna ci sono circa 2.000 aziende che si dedicano all'arfigianato; i piccoli
laboratori artistici che svolgono attivitd tradizionali, per il 95% ditte individuali, sono diffusi in
tutta la regione e ne costituiscono la parte essenziale.

Quasi tre quarti (71%) degli imprenditori sono donne e la meta dei professionisti € in fase
di riconversione; i loro laboratori sono stati creati da zero, senza aver beneficiato di una
trasmissione generazionale del know-how tradizionale. Infatti, gli artigiani che hanno avviato
I'attivitd direcente necessitano di formazione tecnica e si frovano spesso isolati. Questo fatto,
insieme al profilo atipico e molto eterogeneo di questi artigiani, spiega le difficoltd
generalmente incontfrate: gran parte delle attivita faticano a svilupparsi economicamente,
con un fatturato annuo che, nell'80% dei casi, € inferiore a 20.000 euro. In questo mercato
esclusivo e altamente competitivo, questi professionisti hanno difficoltd a indirizzare e gestire
le loro afttivitd e necessitano di uno specifico supporto.

All'opposto, ci sono artigiani altamente qualificati, che sono in grado di soddisfare le
esigenze professionali della loro categoria e le sfide tecniche e amministrative dei mercati
regionali e internazionali. Sono anche quelli che riescono a coniugare competenze tradizional


https://myssyfarmi.fi/en/pages/myssy-grannies

altamente sofisticate con le innovazioni richieste da un’esigente clientela contemporanea.
Circa il 20% dei professionisti bretoni appartiene a questa categoria. Per la metad si tratta di
ditte individuali, mentre I'alira metd € occupata in aziende che impiegano in media da due
a cinque dipendenti, qualcuna anche una decina.

Questa breve panoramica mostra che la maggior parte degli artigiani bretoni necessita
di un sostegno amministrativo e professionale, che significa formazione, percorsi di studio e
fiere campionarie, per tramandare il know-how fradizionale. Oltre alle misure gia in atto da
diversi anni, e in particolare dopo la pandemia COVID, le politiche pubbliche stanno
implementando nuove forme di aiuto finanziario per I'organizzazione di incontri professionali e
fiere, stanno sviluppando una comunicazione qualificata e mirata e stanno coinvolgendo dgli
arfigiani in dinamiche collettive.

2.3. ltalia

Alla fine del 2021, in Italia erano quasi 1.300.000 le imprese artigiane (21,2% del totale)
con circa 2,6 milioni di lavoratori. Esse rappresentano un fattore di coesione economica e
sociale per la maggior presenza di donne, giovani e stranieri. L'artigianato artistico, con le sue
produzioni di qualitd, uniche, originali ed eseguite principalmente a mano, rappresenta un
importante valore aggiunto.

Il settore dell’artigianato € regolato dall’art. 2803 del Codice Civile e dalla Legge Quadro
dell’Artigianato (1985), che definisce i limiti dimensionali delle imprese, le caratteristiche
organizzative e gli ambiti di attivitd, istituisce gli albi provinciali e gli organi di autogoverno a
livello regionale e provinciale e affida alle regioni I'incarico di stabilire ulteriori norme per
disciplinare il settore a livello territoriale. La legge istituisce un Consiglio Nazionale
dell’ Artigianato; i ministeri di riferimento sono quelli dello Sviluppo economico e del Turismo.

Nel settore manifatturiero le imprese artigiane sono il 52,6% sul totale e prevalgono nei
comparti del “Made in Italy” (lavorazione del legno, alimentari, mobili, abbigliamento, tessile
e pelletteria), con una media di 2,6 addetti/impresa (2021). Molte di queste imprese operano
nel campo dell’artigianato artistico (ogni regione italiana ha le sue tradizioni e tipicitd), dove
spiccano anche la lavorazione dei metalli e delle pietre preziose, del vetro e della ceramica,
I'arte del ricamo, la fabbricazione della carta e di strumenti musicali. Nel settore delle
lavorazioni arfistiche rienfrano anche le aftivitad di restauro e conservazione dei beni di
interesse artistico e culturale.

Tra le 15 manifestazioni culturali riconosciute dall’UNESCO come Patrimonio Immateriale
in Italia, rientrano I'arte del “Saper fare liutario di Cremona” (2012), I'" Arte delle perle di vetro”
di Venezia e I""Arte del "pizzaivolo” napoletano” (2017).

Nella nostra regione, I' Abruzzo, sono tipiche le lavorazioni del rame e del ferro battuto,
della pietra, del legno e sono pregiatii prodotti dell’oreficeria (oro e argento), le ceramiche e
le maioliche, le lavorazioni in lana e la produzione di tessuti, la produzione di strumenti musicali
tradizionali (https://wwwe.visitareabruzzo.it/artigianato-in-abruzzo-larte-e-le-tradizioni/).

La nostra cittad, Sulmona, € conosciuta come la patria del confetto, un dolce tipico
(tradizionalmente fatto da un nucleo di mandorla o cannella rivestito da strati di zucchero
sovrapposti) che risale alla fine del XV secolo. Le produzioni arfigiane di confetti sono
apprezzate in Italia ed esportate in tutto i mondo. Si pud visitare i Museo del confetto,
all'interno dell’antica ditta Pelino, per conoscerne la storia. Diverse sono le ditte produttrici e i
numerosi negozi delle strade del centro espongono cesti di fiori colorati, con i petali fatti di
confetti.

L'arfigianato, che sviluppa un indotto paragonabile a quello di altre industrie culturali, se
incluso nelle strategie turistiche, diventa strumento di sviluppo e di salvaguardia del patrimonio
culturale locale. Navigando con un po’ di pazienza su Internet, si frovano siti che propongono
esperienze di “vacanze creative” per scoprire I'ltalia e la sua storia attraverso I'artigianato
locale (workshop di ceramica, corsi di merletto e ricamo, laboratori di mosaico, corsi di
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intarsio) oltre a proposte di soggiorni vacanza per bambini e ragazzi che propongono anche
piccoli laboratori artigiani.

Tra le iniziative a livello regionale, citiamo il progetto *“Temre Artigiane”
(www.terreartigiane.it), realizzato da un consorzio di comuni con il contributo della Regione
Marche e di enti e istituzioni pubbliche (Camera di Commercio, Universita, scuole) e aziende
private locali. L'obiettivo e di valorizzare il territorio partendo dall’artigianato locale, con eventi
a tema e offerta di servizi (musei in rete, punti informativi, itinerari turistici combinati); i soggiorni
sono pianificati, dai pernottamenti alle attivitd, prevedendo una mobilitd “dolce” e I'apertura
delle botteghe e dei laboratori artigianali (con possibilita di partecipazione attiva).

Sono interessanti anche le iniziative che, partendo dagli antichi mestieri e dalle specificita
del territorio, promuovono la crescita sociale delle aree interne, con particolare riferimento al
sud dell’ltalia (ad es. “Enel Cuore Onlus” e “Fondazione Con il Sud” con la premiazione di sette
progetti che vanno dal recupero della tradizione artigianale dei “*muretti a secco” in Puglia,
fino al percorso per le donne vittime di violenza che imparano I'arte delle sarte e ricamatrici
salentine).

Le sfide da affrontare riguardano la competitivitd e la capacitd di superare i momenti di
crisi (pandemia Covid-19, rincaro dell’energia e dei materiali). Le imprese artigiane sono
oggetto di misure di sostegno, per il framite delle regioni; le misure piu recenti, finalizzate all
rlancio del settore, consistono nel supporto finanziario degli investimenti  per
all'lammodernamento tecnologico.

2.4. lLituania

Sebbene sia uno stato unificato, la Lituania € composta da cinque regioni etnografiche
che si sono formate storicamente nel Xlil secolo: Aukstaitija, Samogizia (Zemaitija), DzTkija,
Sudovia (Suvalkija) e Lituania Minore. Ogni regione ha un suo dialetto, tradizioni, stile di vita,
canzoni, storie, cibo e costumi propri (Jocys , 2016).

La Lituania € stata a lungo famosa per la ceramica, i tessuti, la lavorazione dei metalli e
la gioielleria. L'artigianato lituano delle croci scolpite in legno e il loro simbolismo, i giardini di
paglia e i festival della canzone (sutartinés) sono inclusi nella lista UNESCO del patrimonio
immateriale dellumanita (Lietuvos Nacionalini Muziejus, 2012).

Ad oggi, ci sono piu di settanta mestieri tradizionali in Lituania, ancora praticati da quasi
900 artigiani certificati (la pagina ufficiale, dove sono pubblicati tutti i dati relativi ai mestieri e
gli artigiani certificati in Lituania, fornisce maggiori informazioni sul patrimonio locale, sul suo
sviluppo e le sue opportunita: hitps://www.tautinispaveldas.lt/ ). Cisono ancora molte persone
che praticano l'artigianato come hobby, ma la cui attivitd non & certificata; & quindi difficile
stimare il numero esatto di persone impegnate nell'artigianato in Lituania.

Nellultimo decennio, gli specialisti che operano nel seftore turistico si sono
maggiormente interessati all'artigiaonato tradizionale, prestando grande attenzione alle
possibilitd di utilizzarlo nello sviluppo e nella promozione del turismo culturale. Si osserva che
l'artigianato tradizionale rappresenta un’attivitd alternativa, che pud apportare notevoli
benefici economici e sociali alle zone rurali. E fonte di nuovi posti di lavoro e di reddito per gli
abitanti dei villaggi; inolire, la fabbricazione di prodotti artigianali tradizionali consente la
salvaguardia dei valori etnico-culturali (Zuromskaité, 2016). Una grande speranza per lo
sviluppo del patrimonio nazionale lituano € il rafforzamento dei legami tra gli artigiani
tradizionali e il settore del turismo rurale. E gid possibile acquistare autentici prodotti
dell’artigianato tfradizionale in alcune aziende agrituristiche o tfrovare informazioni per i
vacanzieri nelle vicine botteghe dei maestri artigiani locali, acquistare prodotti artigianali sul
posto, avere indicazioni o prenotare i loro laboratori. Naturalmente, i visitatori delle fattorie del
turismo rurale sono anche interessati al cibo — ed & una grande opportunitd per gli ospiti
gustare piatti tipici di quel villaggio.



https://www.tautinispaveldas.lt/

Uno dei compiti fissati e definiti dal Ministero dell'Agricoltura in Lituania € quello di
presentare, insieme ai servizi turistici, i prodotti del patrimonio nazionale, attraverso mostre, fiere
e pubblicazioni internazionali € promuovere in diversi modi la cooperazione tra produttori e
sviluppatori del turismo rurale.

Naturalmente, anche gli artigiani devono affrontare una serie di sfide. E stato rilevato che
i turisti che intendono visitare le botteghe artigiane e i villaggi etnografici, dove € possibile
conoscere l'artigianato tradizionale lituano, non hanno accesso a informazioni sintetiche e
dettagliate, in uno spazio online dedicato, su tutte le localitd che offrono programmi educativi
sull'artigianato. Singoli musei o singoli artigiani forniscono informazioni sui loro programmi di
educazione artigianale, ma i turisti devono impiegare lunghe ore di navigazione in internet per
trovare tutte le informazioni pertinenti. Una presentazione cosi frammentata delle informazioni
- sulle attivita artigianali e sui relativi siti a scopo dimostrativo - non risulta attraente per i turisti.
Quindi, a lungo termine, si rischia che ['artigianato possa perdere popolaritd come
destinazione turistica. Anche la stagionalita € un fattore di rischio abbastanza grande: dal
momento che la Lituania ha un’elevata stagionalitd, € piu probabile che i turisti viaggino e
sperimentino nuove attivitd in estate; pertanto, il periodo freddo € piuttosto critico, sia per il
settore turistico, sia per gli artigiani. Inoltre, la mancanza di tempo, di conoscenza e di risorse
da destinare alla pubblicita costituiscono un problema: infatti molti artigiani sono persone
anziane, prive di sufficienti conoscenze per autopromuoversi o per presentare la propria
offerta formativa in modo attraente. In aggiunta, i costi operativi di un laboratorio sono
piuttosto elevati. Molti laboratori possono essere realizzati solo per i gruppi piu numerosi;
altrimenti, o non valgono il tempo impiegato dall’artigiano, oppure aumenta il costo per |l
cliente. Tuttavia, pud essere abbastanza complicato organizzare sempre gruppi numerosi di
turisti (LCTA, Lauku celotdjs, 2017). In riferimento ai problemi elencati, la Lithuanian Countryside
Tourism Association (Associazione Lituana per il Turismo di Campagna) ha avviato il progetto
Local crafts e ha creato la comunitd online Lithuanian craftsmen, in cui si possono facilmente
cercare laboratori e prodotti tipici e dove gli artigiani possono promuovere piu facilmente le
loro creazioni. Tuttavia, gli artigiani hanno bisogno ancora di molto aiuto e di formazione per
capire in quale direzione muoversi.

Un esempio di buona pratica: la cascina Grikucis (distretto di Varéna). Questa fattoria e
destinata al riposo tranquillo e allo svago familiare. Nei primi tempi, i proprietari di fattorie
sentivano molto limpatto della stagionalitd: molti viaggiatori d'estate, ma nessuno veniva a
soggiornare d'inverno. Sostenere un'azienda che lavorava solo 4-5 mesi alllanno era difficile.
Percio, il proprietario della fattoria ha iniziato a organizzare vari laboratori didattici: produzione
di alimenti con grano saraceno (prodotto autoctono coltivato localmente), infeltrimento della
lana, intaglio dei cucchiai, celebrazione di varie feste tradizionali e usanze locali. Oggi la
fattoria &€ conosciuta non tanto per il servizio di alloggio, quanto per i corsi che offre. Le scuole
vi accompagnano gli studenti in autobus; i soggiorni in famiglia o con gli amici sono integrati
con le esperienze condotte nella fattoria e le persone si scambiano raccomandazioni per
venire in questo villaggio e "sperimentare le tfradizioni e uno stile di vita storico". Attualmente, |l
70% del reddito della fattoria & costituito dai vari laboratori didattici e dalla vendita di prodotti
arfigianali.



3. ATTIVITA PER UNA CAMPAGNA VIRTUALE
E INTERATTIVA BASATA SULL" ARTE

Nel primo manuale CORDIALIS, “Diagnosi e soluzioni per la comunicazione a distanza”
(2022), sono stati evidenziati alcuni problemi inerenti alla pubblicita e alla vendita/acquisto di
prodotti artigianali. La comunicazione sui social media € stata individuata come uno dei
problemi principali degli artigiani per la vendita dei loro prodotti. Molti artigiani (soprattutto
quelli piu anziani) non hanno conoscenze sufficienti su come gestire una comunicazione di
qualita con un pubblico vasto.

Quindi, la domanda essenziale e: come presentare l'artigianato in modo attraente?
Come possono farlo le persone che non hanno abbastanza tempo e conoscenze? Uno dei
modi principali per coinvolgere i potenziali clienti € permettere loro di partecipare, non solo
leggere e guardare. In questo capitolo del manuale, sono presentate quindici attivita
corredate da istruzioni tecniche su come adattare alcune tecniche di comunicazione per
presentare e mettere in mostra le attivita e i prodotti artigianali. Tutte queste idee sono volte
a facilitare gli artigiani locali o i piccoli musei nella presentazione delle tecniche artigianali,
nella vendita dei prodotti e nel coinvolgimento dei clienti.

Alcune delle attivitd sono progettate per una specifica tecnica artigianale o per un
particolare spazio di un museo, ma, con piccoli adattamenti, possono essere convertite e
utilizzate in altri contesti. Per ogni attivitd, nella sezione Suggerimenti aggiuntivi, si possono
trovare idee per adattarla o renderla ancora piu efficace.

3.1. Atftivita "In omaggio”

Informazioni sull'attivita

Iniziamo con un semplice e comune espediente usato sui social media per coinvolgere le
persone: omaggi o, alfrimenti, concorsi. Un omaggio sui social media € una campagna
condotta su Facebook o Instagram che aumenta il coinvolgimento, i follower, i contatti o la
conoscenza del marchio in cambio di premi. Puoi esortare i tuoi follower a mettere “mi piace”,
commentare e condividere i tuoi post. In cambio, offri loro qualcosa che possano apprezzare.
Questo non solo aiuta ad aumentare gli accessi, ma fa aumentare le persone che parlano
del tuo marchio.

a gabrielytm « Follow
W) Lithuania

@ gabrielytm S KONKURSAS
Gruodis prasidéjo, tad pradedame ir
dovany meta &
§j karta dovanojame sojy vasko

svake®p Kvapa pati rinkau ir tikrai
ispudingas jis

Esempio

Una fruccatrice lituana ha
condiviso un concorso piuttosto
semplice. E significativo che

abbia menzionato chiaramente B
tutti i dettagli; ai partecipanti al galia_ovancs @aike_dovancs. kur rasite daug

nerealiy dovany!

concorso & stato chiesto di: Sediopkilied : I
Pasidalink juo savo \; | mas

1. iniziare a SegUire due story S = - B pakviesk draugus dalyvauti kartu!
account specifici; Pakviesk draugus rg ; » At ke a8 R
o dalyvauti jvaikos parduotuve ir atrask dovany,
2. salvare un post specifico; e
3. condividere il post nelle
STOFie del prOpriO Nugq]étoqu skelbiamas 104 likes

A0 QvY A
account e taggare il b el ‘
@®)

Sek @gabrielytm ir

fitolare del contest;
4. taggare gli amici nella
sezione commenti e invitare anche loro a partecipare.
Alla fine, viene indicata la data esatta in cui verrd scelto il vincitore.



In che modo quest’attivita coinvolge le persone?

E probabile che persone non riescano a resistere al potere degli omaggi. | concorsi sui social
media sono una delle attivitd di maggior impatto per un potenziale coinvolgimento dei
follower.

Dove utilizzare questa attivita? Ulteriori suggerimenti

Facebook e Instagram. Per aumentare I'impatto del fuo concorso,
puoi anche collaborare con un influencer
del tuo settore che si rivolge a un pubblico
simile al fuo. Ad esempio, se sei un creatore
di gioielli, poftresti collaborare con un
fashion blogger e organizzare un concorso
in cui i follower vincono un pezzo della tua
collezione.

Istruzioni dettagliate:

3.2. Attivita “Comunita online”

Informazioni sull'attivita

Forse il modo piu semplice per raggiungere le persone interessate a un determinato
argomento senza pubblicitd a pagamento & entrare a far parte di un gruppo Facebook
pertinente. Ci sono migliaia di gruppi diversi su questo canale social; fai quindi una ricerca per
trovare quelli piu attraenti.

Esempio



Gruppo Facebook Lietuvos amatininkai (artigiani lituani) -
https://www.facebook.com/groups/amatukelias.

'lrrf'laei::stsewwth the most activity in the last 28 days. gl IS v QUGSTO grU ppo é STGTO
creato dall'Associazione
lituana per il turismo rurale

2022-11-21 Akims paganyti, o gal kam ir jsigyti & Mano seimos motery B H d B h

e darbeliai 0_@_ _ ® 3 88 @ 3237 € In quasl ue Onr“‘ O

Paskelbé Ingrida Linkiené Creofo una Comunlfo d|

Date Post

2022-11-21 Vasaros diluma nugule j siaudines snaigutes £33 Tik Ziaudas ir linas SeTTemIIO persone dove gll
80 o Susikurkite savo kolekcija @ @ Dydis- 13 cm, kaina- 150.. @ 8 8 51 @ 2510 CITTIgICInI condividono le

Paskelbé Jaraté Kygiené

loro realizzazioni
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) o proteviy tradicijas, kvieCiame pasipuosti eglute ranky darbo... . 5 |. 48 @ 3076 . . .

1o paskelbe Lulja Tomak e i clienti possono cercare

un prodotto specifico.
Ogni giorno vengono pubblicati circa dieci nuovi post.
Nello screenshot, si pud vedere che il coinvolgimento € piuttosto ampio, considerato che non
ci sono pubblicitd a pagamento e che si tratta di un gruppo privato. Si capisce perfettamente
che le persone si sono iscrifte a questo gruppo intenzionalmente e che sono interessate al
contenuto offerto.

In che modo quest’attivita coinvolge le persone?

Le persone siiscrivono a gruppi privati solo se I'argomento € per loro rilevante. Si tfratta percio
di un ottimo modo per esporre gratuitamente i prodotti artigianali, sia ai colleghi che ai
potenziali clienti.

Dove utilizzare questa attivita? coinvolgenti e non valgono il tempo
Gruppi Facebook o forum specializzati. impiegato. Controlla quante persone ogni
giorno pubblicano post e com'e |l
Ulteriori suggerimenti coinvolgimento relativo ai  post, per
Non fare spamming e fai attenzione ai decidere se vale la pena di contribuire.

gruppi a cui tiiscrivi. Alcuni gruppi non sono

Istruzioni dettagliate:



https://www.facebook.com/groups/amatukelias

3.3. Attivita "Fai un viaggio nell'artigianato europeo”

Informazioni sull'attivita ekl

Questa attivita puo sembrare abbastanza simile alla - N e W o=
preceden’rg,\ ma richiede maggiore impegno e ey
responsabilita. Homo Faber Guide 3 — .
(https://www.homofaber.com/en/guide) & una ] et

piattaforma online lanciata nel 2020 e dedicata
all'artigianato, che permette alle persone di scoprire
gli artigiani e i loro capolavori, esplorare musei,
visitare gallerie e negozi che vendono oggetti unici,
vivere esperienze nelle citta di piu di quaranta diversi
paesi europei. Attualmente, collega gli utenti con
una comunita internazionale costituita da oltre 2.000
artigiani di talento. Settimanalmente compaiono i
nuovi artigiani  selezionati e ogni tre mesi si
aggiungono NUOVI paesi.

Upcycling leather

- She loves to create durable items

Works

Esempio

Qui puoi trovare uno dei profili degli artigiani lituani e
vedere come compare sulla  piattaforma: ) 4
https://www.homofaber. com/en/d|scover/d|scover—okwlmo vaicaityte

In che modo quest’attivita coinvolge le persone?

Questa piattaforma € presente in tutta Europa e presenta contenuti di qualita: foto molto belle
e coinvolgenti, storie di artigiani motivanti, video per il fai-da-te, contenuti curati, destinazioni
di viaggio, articoli stagionali e molto alfro ancora in un unico sito. L'alta qualita dei contenuti
risulta molto attrattiva.

Dove utilizzare questa attivita? Ulteriori suggerimenti

Unisciti alla comunitd Homo Faber e E molto importante avere foto di buona
pubblicizza li la tua afttivita artigianale, i tuoi qualita. Pertanto, ti consigliamo di investire
prodotti e i fuoi laboratori. in un fotografo professionista per realizzare

non solo le foto dei prodotti, ma anche
dell'intero processo.

Istruzioni dettagliate:

Una volta che il profilo dell’artigiano & stato selezionato dal team di Homo Faber,

Nota: nellinfestazione puoi cambiare la lingua e compilare futto nella tua lingua madre.
potrebbero essere necessari sei mesi per la pubblicazione online.



https://www.homofaber.com/en/discover/discover-akvilina-vaicaityte
https://evaluation-tool.michelangelofoundation.org/en/artisan

3.4. Attivita “Collaborazione con alire imprese”

Informazioni sull'attivita
In molti casi, un prodotto artigianale pud essere utilizzato .
come oggetto d'arte, oggetto d'arredo o come elemento NaEESTErE
decorativo esclusivo. Quindi, per acquisire maggiore
popolaritd, € consigliabile trovare un partner che possa
aiutarti a promuovere il tuo prodotto. Ad esempio, se sei un
pittore, inizia a lavorare con un albergatore locale. Accetta @ -
che le tue creazioni decorino a titolo gratuito il corridoio
dellhotel o le pareti delle stanze. Accanto allimmagine,
pubblica il codice QR che rimanda al tuo sito web o ai tuoi
social network. Si tratta di un vantaggio per entrambe le
parti: le pareti dell'hotel risultano abbellite e per te € una
pubblicitd aggiuntiva che raggiunge un vasto pubblico e un
buon canale di vendita.

Esempio

In Lituania c'e un giovane artista chiamato Ne nuogos
sienos (“Muri non spogli”’)
(https://www.instagram.com/nenuogossienos/).

Ha iniziato a collaborare con la
fattoria  Atokampis. In  ogni
cotftage di questa fattoria, | FE
quadri dell'artista sono appesi con accanto i suoi recapiti, le
dimensioni e il prezzo del dipinto. Dal momento che si tratta di una
fattoria molto conosciuta e visitata, sono tante le persone che
conoscono questo pittore. Alcuni acquistano i quadri direttamente
presso la struttura. In questo modo, tutti ne fraggono un vantaggio:
gli ambienti della fattoria vengono abbelliti senza costi aggiuntivi
e l'artista riceve maggiore attenzione e vende piu faciimente i suoi

158 2 prodotti perché le persone vedono i dipintiin un interno reale.
Nuo siol kelis
p::eil?sluscgz
pamatyti, 0 panoré¢je ir
isigyti, apsistoj¢, nuostabaus
jaukumo ir pasakisko

In che modo quest’attivita coinvolge le persone?
Vedere il prodotto di un artigiano in un ambiente normalmente

ATOKAMPIS ~ * o . . .
s yissuto crea un desiderio maggiore di acquistarlo. Le persone lo

guardano, imparano a conoscere l'autore e iImmaginano come
I'oggetto potrebbe apparire nel loro ambiente, casa o interno.

Dove utilizzare questa attivita?
Fondamentalmente questa attivita
funziona nella vita reale. Ma & importante
condividere la notizim di questa
collaborazione sui social network, sia tuoi,
sia su quelli del tuo partner. Condividi un
messaggio che spieghi come questo sia,
per i tuoi clienti, un nuovo modo di vedere
dal vivo alcuni esempi del tuo lavoro e
spiega la scelta del tuo partner di arredare
i suoi ambienti con le fue creazioni.

Ulteriori suggerimenti

Questa aftivitd pud essere adatta per
qualcos’altro, oltre che semplicemente per
i dipinti. Se crei dei vasi, questi potrebbero
essere usati come vasi da fiori in un caffe.
Se intagli cucchiai di legno, questi
potrebbero essere usati correntemente
nelle strutture ricettive. Allo stesso modo, se
realizzi sculture, queste potrebbero essere
utilizzate per decorare qualsiasi spazio che
viene visitato.



https://www.instagram.com/nenuogossienos/

Istruzioni dettagliate:

3.5. Attivita “Mostre d’arte online”

Informazioni sull'attivita

Le mostre d’'arte online possono essere aperte in qualsiasi momento e sono raggiungibili da
qualsiasi parte del mondo. Le mostre rimangono accessibili fino a quando I'artigiano lo
desidera e non hanno limiti al numero di visitatori. Attualmente, possiamo trovare diverse
piattaforme per realizzare facilmente tour virtuali e mostre 3D. In questo modo, il cliente pud
conoscere meglio I'artista e la sua produzione, risparmiando il tempo del viaggio necessario
per farlo dal vivo.

Esempio

hitps://visit.virtualartgallery.com/vapaa21: Su questo sito web si possono condividere diversi
tipi di prodotti artistici. Ad esempio, si possono creare stanze per la musica o mettere in mostra
sculture o dipinti.

In che modo quest’attivita coinvolge le persone?

Si tratta di un’opportunita per condividere i prodofti artistici con un pubblico non solo locale
ma globale. In questo modo, gli artisti possono raggiungere direttamente i collezionisti. E
importante dedicare del tempo per rendere il tutto piu professionale possibile, suscitando cosi
I'interesse delle persone; in caso contrario, non si avrda possibilitd di successo.



https://visit.virtualartgallery.com/vapaa21

Dove utilizzare questa attivita?

Non & necessario disporre di un sito Web
dedicato. Puoi condividere i link alle tue
mostre framite qualsiasi canale o servizio
online che stai utilizzando — social media,
e-mail, app di messaggistica o il tuo sito
web.

Ulteriori suggerimenti

Pensa alla struttura della tua mostra e
suddividi la produzione per temi, in modo
che le persone possano  orientarsi
facilmente.

Istruzioni dettagliate:

3.6. Atftivita "Giochiamo con i puzzle"

Informazioni sull'attivita

L'attivita prevede di comporre dei puzzle tratti da foto
che rappresentano un prodotto dell'artigianato

artistico locale.

Con una buona strategia di marketing, il gioco del
puzzle fard conoscere i prodotti locali che siintendono

valorizzare.

Il puzzle da creare pud essere digitale o cartaceo.

Esempio

Sito per comporre puzzle partendo da una foto: hitps://www.jigsawplanet.com/,

http://tiny.cc/2nbévz

In che modo quest'attivita coinvolge le persone?
Risolvere un puzzle € spesso un gioco che coinvolge tutta la famiglia. Questo creerd un diverso

interesse per il prodotto.



https://www.jigsawplanet.com/
http://tiny.cc/2nb6vz
https://artspaces.kunstmatrix.com
https://www.youtube.com/watch?v=D-EcC-XhP2U

Dove utilizzare questa attivita?

| puzzle possono essere venduti/offerti nei
negozi che commercializzano i prodotti, nei
punti di informazione turistica o nelle
strutture ricettive della citta.

Ulteriori suggerimenti

Per valorizzare il territorio, si possono anche
creare puzzle da foto di paesaggi e
monumenti.

Con le foto scattate si possono creare

screen saver gratuiti per pc, smartphone e
tablet.

Istruzioni dettagliate:

3.7. Attivita “Quiz per produttori di sapone”

Informazioni sull'attivita

Come coinvolgere al meglio i tuoi follower sui social2
Permettendo loro di essere non solo spettatori ma anche
partecipanti. Con le funzionalitd interattive delle storie € piu
facile coinvolgere le persone. Crea un breve quiz o poni ai

WHAT IS THIS CRAFT?

rick makini . N .
(8) sty fuoi follower delle domande, ma € importante che queste
(®) sutter poducton ultime siano correlate al tuo argomento.
@ Soap making .
Esempio
1. Di quale mestiere si tratta?
a) Fabbricazione di mattoni
b) Produzione di burro
c) Produzione di sapone
2. Quale ingrediente essenziale pensi che serva per

fare il sapone naturale? (Domanda aperta)

3. Quando e stata descritta in dettaglio per la prima
volta la fabbricazione del sapone?
Q) 500 d.C

b)  25000a.C




c) 1000 a.C
d) 800 d.C

4. Quali profumazioni ti piacciono di piu in un sapone?
a) Agrumi
b) Neutro
c) Noccioline
d) Scrivila tua scelta...

5. Usiregolarmente saponi naturali?
a) Cerco di acquistare solo quelli naturali, il piu spesso possibile.
b) Uso anche quelli semplici, prodotti in serie.

6. I‘E‘vero che il sapone fatto a mano rende la pelle secca?
a) Sl
b) NO

Nella storia successiva, dai una spiegazione: non € vero; equilibrato e arricchito con oli
preziosi, il sapone fatto a mano non secca mai la pelle, al contrario, sard d'aiuto per la pelle
secca e ruvida.

Un perfetto esempio di comunicazione per un produttore di sapone naturale:
https://www.instagram.com/muilo virtuve/

In che modo quest'attivita coinvolge le persone?

A volte condividere dei post non genera abbastanza clic, commenti o reazioni. Gli utenti
possono facilmente perdere i tuoi contenuti mentre scorrono i loro affollati feed sui social
media. Un modo efficace perincentivare la partecipazione degli utenti & la creazione di quiz.
In effetti, '81% dei marketer concorda sul fatto che tali contenuti sono piu efficaci nel catturare
I'attenzione delle persone rispetto ai post statici.

Dove utilizzare questa attivita? Ulteriori suggerimenti
Storie di Facebook e Instagram. | quiz proposti possono essere adattati a
qualsiasi attivitd e produzione artigianale.

Istruzioni dettagliate:



https://www.instagram.com/muilo_virtuve/

3.8. Attivita "Abbina correttamente"

Informazioni sull'attivita

Che cos'e un test di confronto-abbinamento? Le domande presentano due elenchi di
elementi correlati: i partecipanti devono indicare le corrispondenze corrette decidendo quale
elemento del primo elenco corrisponde a un determinato elemento del secondo.

Esempio
Per questo esempio di attivitd, consultare I'allegato I.

In che modo quest’attivita coinvolge le persone?

A tutti piace un po' di amichevole competizione. Le domande di confronto-abbinamento
sono uno dei tipi di domande usate nei quiz che maggiormente coinvolgono studenti e
partecipanti ad eventi. Si possono trattare moltissimi argomenti che possono essere presentati
con immagini e audio relativi alle affermazioni o ai concetti che si vogliono presentare. Per
rendere il quiz piu difficile o interessante, si possono aggiungere ulteriori opzioni di
abbinamento a un concetto o a un'affermazione.

Dove utilizzare questa attivita?

Questa attivitd & perfetta per un piccolo
museo o per gruppo di artigiani (ad
esempio, il Vilnius Pottery Workshop). E il
modo piu adatto per presentare molte
attivita artigianali e gli strumenti utilizzati. Si

Ulteriori suggerimenti

L'attivitd pud essere faciimente utilizzata
nelle scuole per far conoscere ai bambini i
mestieri  tradizionali. Per loro sard piu
interessante perché potfranno partecipare
e non solo ascoltare l'insegnante.

pud usare durante un workshop, tramite
una presentazione di PowerPoint o framite
una speciale app per incorporare il quiz nei
social media.

Istruzioni dettagliate:



https://www.edapp.com/rapid-refresh/)

3.9. Attivita “Realizzare fiori di confetti

Informazioni sull'attivita

L'attivitd consiste nella partecipazione, dal vivo o virtuale -
atftraverso la pubblicazione di un tutorial - a un laboratorio per
imparare a realizzare vari tipi di fiori ornamentali e bouquet
utilizzando come materia prima i famosissimi confetti di
Sulmona.

Esempio
Museo dei Confetti di Sulmona:
http://confettimariopelino.com/museo/

Video tutorial per realizzare un fiore di confetti di Jenny Tronci:
hitps.//www.youtube.com/watchev=gHdwm-
D_GJo&ab_channel=JennyTronci

Alfro video tutorial per realizzare fiori di confetti:
hitps.//www.youtube.com/watchev=sPxZga-

Fo7/M&ab channel=EneaMazzola

Tour esperienziale per la realizzazione di fiori di confetti e dolci '
fradizionali: https://www.dbruzzoguidato.it/en/experiences-tours/sugared-almonds- ond—
other-confectionery.html

In che modo quest'attivita coinvolge le persone?

Sicuramente le belle immagini servono a suscitare interesse verso un prodotto, ma "entrare" in
un laboratorio per apprendere una parte della lavorazione attraverso le mani e la voce di un
artigiano crea un legame diverso e un'atmosfera familiare e accattivante.

Con la pubblicazione dei tutorial per realizzare i bouquet di fiori e confetti, si fard conoscere
questo bellissimo, dolce e profumato prodotto.

Dove utilizzare questa attivita?

Questa attivitd pud essere proposta sui
social network e sui siti web per far
conoscere questo prodotto locale a scopo
di marketing e, allo stesso tempo, per
invogliare le persone a visitare la cittd.

Istruzioni dettagliate:

Ulteriori suggerimenti

Questa attivitd pud essere svolta dal vivo
con un gruppo di 10-15 persone.

Puo essere utilizzata per qualsiasi altro
prodotfto dell'artigianato e della cultura
locale allo scopo di farlo conoscere online.

Contatta un’artigiana che realizza fiori di confetti e che sia disponibile a mostrare le varie

fasi di lavorazione.
) |

Gira un video tutorial in cui I'artigiana mostra il materiale necessario alla realizzazione
di un fiore di confetti e da le istruzioni su come realizzarlo.

Aggiungi nel video le foto di tutte le tipologie di fiori che si possono realizzare.

Pubblica il video sui social dopo averlo rielaborato con effetti e frasi coinvolgenti.

Invita a commentare il video e rispondi alle richieste.

~

Invita le persone che hanno guardato il video a visitare la cittd di Sulmona e il Museo del

confetto.


http://confettimariopelino.com/museo/
https://www.youtube.com/watch?v=gHdwm-D_GJo&ab_channel=JennyTronci
https://www.youtube.com/watch?v=gHdwm-D_GJo&ab_channel=JennyTronci
https://www.youtube.com/watch?v=sPxZqa-Fb7M&ab_channel=EneaMazzola
https://www.youtube.com/watch?v=sPxZqa-Fb7M&ab_channel=EneaMazzola
https://www.abruzzoguidato.it/en/experiences-tours/sugared-almonds-and-other-confectionery.html
https://www.abruzzoguidato.it/en/experiences-tours/sugared-almonds-and-other-confectionery.html

3.10. Attivita “Acrostico e artigianato”

Acrostic Poem
PR TG

C ommunity,
R evive
£ ncestral

T estivals
T raditional

S kills

%

Informazioni sull'attivita

In questa afttivitd, si sceglie un oggetto artigianale
da presentare e siinvita il pubblico a comporre un
acrostico riferito a questo prodotto. Un acrostico
€ un gioco letterario in cui si scrive un testo in
modo tale che sia possibile comporre,
solitamente con le prime lettere dei versi, una
parola o una frase. Puoi indicare solo la parola
chiave da evidenziare nella composizione o, al
contrario, dare pivu parole orizzontali per le quali i
partecipanti devono trovare le rime.

Esempio
Un esempio € visibile nellimmagine a sinistra.

In che modo quest’'attivita coinvolge le
persone?

Questa attivitd fa appello alla creativitd delle
persone. La creazione di poesie visive & spesso
apprezzata da un pubblico adulto, e cosi anche
la sfida di comporre e trovare le rime.

Puoiincludere nel tuo acrostico parole o versi che
danno alcune informazioni aggiuntive
sulloggetto in questione; ad esempio, puoi

comporre il tuo acrostico con il nome dei materiali utilizzati, con termini riferibili al processo di
realizzazione delloggetto o allarea geografica in cui l'oggetto viene tradizionalmente

readlizzato, ecc.

Dove utilizzare questa attivita?

Questa afttivitd pud essere proposta sia sui social
network che dal vivo, nel contesto di una visita
guidata a scopo di studio o di un incontro
culturale. Se hai dei gruppi dove i membri gid si
conoscono, puoi invitarli a lavorare in piccoli
gruppi 0 in coppia per creare insieme
I'acrostico.

Istruzioni dettagliate:

Ulteriori suggerimenti

E possibile pensare anche ad altri tipi di
istruzioni: invece di fornire gid la parola
chiave verticale, si forniscono delle
limitazioni, ad esempio che i partecipanti
possano  utilizzare solo  parole che
descrivono colori/forme/materiali, ecc.
Oppure creare e invitare altri a scrivere
calligrammi, una sorta di poesie visive 0O
parole disposte secondo una compaosizione
che crei una figura visivamente
inferessante.



3.11. Attivita "Composizione sbalorditiva”

coinvolge le persone?

Informazioni sull'attivita
Disponi alcuni dei tuoi oggetti
realizzati a mano o alcuni dei
tuoi stfrumenti in una
composizione singolare. Invita
gli utenti in internet a darle un
titolo o a ricreare una
composizione  simile  con
oggetti di uso quoftidiano
presenti nelle loro abitazioni.

Esempio
Un esempio €& visibile
nellimmagine a sinistra.

In che modo quest’attivita

Si tratta di un'attivita creativa e divertente in cui si puo abbinare il inguaggio verbale a quello
visivo o dare libera espressione all'immaginazione, riproducendo una composizione di oggetti
incongrui. E anche un buon modo per invitare indirettamente le persone a osservare da vicino

i tuoi oggetti realizzati a mano.

Dove utilizzare questa attivita? Ulteriori suggerimenti

Questa attivitd pud essere lanciata su Per clienti piu eruditi o per un gruppo di
Instagram o altri social network, ma pud visitatori che si conoscono, si pud chiedere
essere faciimente adattata a un workshop di cercare dei titoli di romanzi (o dei titoli di
in presenza, in cui le persone pPossono film) da associare alla composizione.

ricreare la composizione partendo dagli
oggetti che hanno in tasca oppure nella
borsa.




Istruzioni dettagliate:

3.12. Attivita “Costumi tradizionali per tutti”

= Informazioni sull'attivita
Soila Merijarvi » Tm . .
Traditional costumes all around Apprendimento  del vocabolario
Add: 1. A picture of the costume. 2.What is the country and region of the costume? 3. A short history of the costume's origins. 4. . . . . .
Ttemization of the garments and accessories of the traditional costume (e.g. Finnish réijy / paallyspusero, English vest or bodice) d e I IO | N g udad d | d e ST' nazione Tro m |1'e

presentazioni collaborative online di
costumi tradizionali. Questa attivita
pud essere svolta durante un corso
per I'apprendimento di una lingua,
collegato alla presentazione del
patrimonio culturale.

Choir costume of Kuortane

Esempio
Un esempio e visibile nellimmagine a
sinistra.

In che modo quest’'attivita
coinvolge le persone?

Questa aftivitd & progettata per
incentivare la cultura della
condivisione delle conoscenze e fare
si che i partecipanti si impegnino
mettendo in comune con gli altri le

1. The picture of the costume seen above.

2. Kuortane, Finland pro prie id ee .

3. This is the choir costume and it has been designed in the
1920s. It was designed for the choir originally, but nowadays
they are used as traditional costumes.

4. Silk ribbon, silver pin with ornaments, black velvet pocket,
white shirt, black shoes, black velvet vest, dress (blue, red,
black).

Questa attivitd pud essere effettuata
con qualsiasi gruppo di persone che
voglia saperne di piu sulla cultura e sui
costumi tradizionali. Pud anche essere

utilizzata per 'apprendimento delle lingue, per qualsiasi finalitd didattica, dall’apprendimento

del vocabolario allo sviluppo delle abilita orali.



Dove utilizzare questa attivita?

Corsi di lingua; Facebook; incontri virtuali;
qualsiasi incontro o lezione sul patrimonio
culturale.

Ulteriori suggerimenti

Puoi utilizzare questa attivitd per divulgare
informazioni sui costumi tradizionali e sul
patrimonio culturale. Per questa attivita
puoi formare un gruppo con gli iscritti ai
gruppi di Facebook (ad es. quelli che
puntano sui costumi fradizionali).

Istruzioni dettagliate:
Prima della lezione:

Durante la lezione:




@CNII);MDI #  Soutions  Routes  Contact  Citynomadi (2] |nfOI'mGZioni SU||'<Jﬂ'iVi1'<‘J
Gli studenti fanno a piedi un

3.13. Attivita “Orienteering sul patrimonio culturale”

¢ Sights Lo The presidential summer residence of @ H T . H
Kutarania tour dei siti del patrimonio
@ Naantali convent - . . i i
church ’
\ ' The presidential summer residence of culturale locale, guidati da
' . . .
. Kultaranta un'applicazione mobile
Y Sightseeing tower ) H H H
The granite villa of Kuitaranta towers over a rock on the bank across the bay. Villa Kultaranta ( E 2 E 2 S )
vias ;un during 1913-16 by M‘r Alfred Kordefin, who was the richest Finn CHIS’SIIT\S The Se O : Io ! Th I n | I n k'
o Theold f designer of the villa was a famous national romantic architect Lars Sonck. Mr. Kordelin H H H
‘/ Naamahmw" ° > vashed that the carefully déswqwed garden area cz’l’(uilam‘rla could defight all the Finns. AC Tl O nTrO C |<, C | Tv N O m O d | ) e
Honouring this wish, the garden is still open nowadays for the public and it is one of the most N
popular must-see atiractions of Naantail d evono rs po n d ere a una
\? The strong Baron ) Unfortunately Mr. Kordelin could not enjoy his villa for long for he was murdered in his . .
birthday party in 1917 when Russians attacked the venue. Kultaranta residence was d O m O n d O S U C | O SC U n S | 1’0
nherited by the state and after a while it was dedicated as the summer residence of the
;;1 Sleepghead Day in N president of Finiand in 1923. primo di possore a q Ue”O
Naantali

successivo. Se questa afttivita
viene svoltain lingua stranieraq,
gli studenti esercitano al
contempo le loro abilitd orali.

@ meoidspa >

\? Naantali gingerbread
cookies and dolls

Esempio

Esempi di domande:
¢ Quante bandiere finlandesi puoi frovare (fuori dall'edificio) a Kultaranta?
¢ Quante fontane puoi tfrovare a Kultaranta?

In che modo quest’attivita coinvolge le persone?

L'aftivita € progettata per educare al patrimonio culturale in una situazione reale e prevede
I'aiuto tra pari. L'attivitd coinvolge I'apprendimento multisensoriale.

Pud essere interessante per chiunque voglia migliorare le proprie conoscenze in ambito
culturale e sul patrimonio storico-artistico. Questa attivita puo essere modificata per gli studenti
di lingue e condofta per intero nella lingua di destinazione: si migliorano cosi le competenze
orali poiché le domande possono prevedere esercizi di conversazione.

Dove utilizzare questa attivita? Ulteriori suggerimenti

Corsi di lingua; Facebook; incontri virtuali; L'ulfimo passaggio puo essere eseguito
qualsiasi incontro o lezione sul patrimonio insieme al gruppo dopo che tutti sono
culturale. tornati, oppure durante la lezione o

lincontro successivo. Se ['aftivitd viene
condofta con studenti di lingue, la
discussione dovrebbe essere svolta nella
lingua di destinazione.


https://seppo.io/
https://www.thinglink.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=fi.taz.actiontrack.client&hl=en&gl=US
https://citynomadi.com/
https://www.presidentti.fi/en/presidency/official-residences/kultaranta/

Istruzioni dettagliate:
Prima della lezione:

Durante la lezione:



https://citynomadi.com/

3.14. Attivita "Scopri di piv"

& Posts

Informazioni sull'attivita

Tutti dovrebbero saperne di piu sulle tecniche artigianali,
perché si fratta di tecniche tradizionali e i prodotti sono
generalmente fatti a mano o realizzati con macchine non
automatiche. Solitamente i segreti degli artigiani vengono
tframandati di generazione in generazione (da padre a figlio
o da maestro ad apprendista). Queste conoscenze possono
essere trasformate in storie interessanti e diffuse attraverso i
social network.

s kumutis

Esempio

Un esempio di comunicazione che mette in relazione la
conoscenza della storia e il significato dei giardini di paglia,
Qv W s frova sul seguente sito web e su social network:
@ Liked by jucgitalenast and 33 others www.kumutis.lt, https://www.facebook.com/Kumutis.

kumutis Let more nature and old traditions into your home!
Straw garden not only decorates but also harmonizes
home environment. The most common form of a garden is

two pyramids connected on a common basis. The upper In Che mOdo quest’Qﬂ'iV"d COinVOIge Ie persone?

PAIdesT A 13 BeNeNd D a0 HINIGIE Hord vl v Questa attivitd coinvolgerd coloro che vogliono saperne di
while the lower one gives it to the environment, thus filling o . o . . . .
the home with goodness. Traditionally, a garden is hung piu sulle tecniche artigianali, sul loro sviluppo, sugli strumenti
above the table and for the people under it results in an . T e .
casy and smooth life, cleanness and harmony nthe famiy, € SUI- Miateriali utilizzati, ecc., o che forse stanno anche
™ B ® You can buy straw gardens here: pensando di sperimentarle personalmente. Sono atfivita
#tvariosdovanos #tvariosdovanos #handmade o . . .. . ,
-See Origina che possono essere utili per gli studenti di lingue, poiché

amplieranno le loro conoscenze, sia durante gli inconftri
online che dal vivo. Se gli operatori di una mediateca volessero organizzare una presentazione
di aftivita artigianali coinvolgendo artigiani provenienti da aree remote, questa sarebbe
un'occasione per far conoscere i loro prodotti a un pubblico piu ampio.

Dove utilizzare questa attivita? Ulteriori suggerimenti
Storie su Facebook e Instagram, post, I materiale che preparerai sard utile sia per
incontri online e dal vivo. incontri online che dal vivo. Tutto quello che

devi fare € scegliere il giusto format di
presentazione, che puoi trovare nelle
schede (Card) - Risorsa 1 di CORDIALIS.

Istruzioni dettagliate:

\ Fai qualche ricerca sulla storia della tua tfecnica artigianale e prepara la relativa
documentazione. Si puo spaziare da come si lavorava in passato a come lo si fa
adesso, da quali strumenti e materiali sono indispensabili per lavorare, a quali segrefi
bisogna conoscere per ottenere un prodotto fecnicamente perfetto, ecc.

Trova e seleziona delle fotografie dell’ attivitd artigianale, dei suoi procedimenti e
degli strumenti utilizzati.

Crea dei contenuti visivi da presentare sui social media o negliincontri dal vivo.

Racconta a tutti come realizzi i fuoi prodofti: presenta foto o video del processo di
lavorazione. Questo sard utile per presentarti e a far si che le persone si interessino alla
fua produzione.

4


http://www.kumutis.lt/
https://www.facebook.com/Kumutis

3.15. Attivita "A colori"

R

Informazioni sull'attivita

Tutti ricordano meglio gli eventi e le persone se sono vestite
con colori vivaci oppure se i dettagli degli abiti o gli oggetti
che hanno tra le mani sono colorati. Questo & il modo pivu
semplice per attirare I'attenzione su di te! Allora perché non
usarlo anche sui social network? Invitiamo gli utenti a mettersi
in gioco provando a redlizzare o a tfrovare un
articolo/oggetto che rispecchi il colore del giorno.

Esempio

Per essere sicuro che ['attivita
sia facile da svolgere, visita il
gruppo Facebook "Lietuvos
amatininkai” (arfigiani
lituani). Sfogliando la galleria, si pud vedere quanti siano i
prodotti colorati realizzati dagli artigiani lituani. Alcuni esempi
sono mostrati nelle foto.

https://www.facebook.com/vaidatub

In che modo quest'attivita coinvolge le persone?

Sono molte le persone che amano i colori. Annunciare il colore
del giorno puo essere un mcqrogglomen’ro a mettere in mos’rrg httos:/ /www facebook.com/ramdii
un prodotto che e stato realizzato o un oggetto che si trovain  gialt

un determinato ambiente.

Dove utilizzare questa attivita?

Storie di Facebook e Instagram, post,
gruppi della community di Facebook,
incontri online e dal vivo.

Ulteriori suggerimenti
Quest'attivitd pud anche essere usata
come “riscaldamento”, sia online che negli

incontri dal vivo. In unincontro online, si pud
chiedere ai partecipanti di  frovare
rapidamente un oggetto di un certo colore,
quindi di sollevarlo e mostrarlo. In un
incontro dal vivo, si pud chiedere a ciascun
partecipante di trovare un oggetto di un
certo colore che ha addosso e di mostrarlo.

Istruzioni dettagliate:



https://www.facebook.com/groups/amatukelias
https://www.facebook.com/groups/amatukelias
https://www.facebook.com/vaidatub
https://www.facebook.com/ramalinafelt
https://www.facebook.com/ramalinafelt

4. TEST SUI SOCIAL MEDIA

| partner di progetto hanno voluto sapere come funzionassero realmente gli esempi di
attivitd sopra descritte. Pertanto, cinque attivitd sono state testate negli account social dei
partner finlandesi, italiani e lituani, nelle loro lingue locali.

L'Universita di Turku (UTU) ha testato un'attivitd su Instagram. L'account su cui e stato
effettuato il test € stato @uniturku (hifps://www.instagram.com/uniturku/) (18,2 mila follower).
Tutte le domande e le affermazioni sono state fornite in finlandese.

L'Associazione Italiana Web per tutti ha testato I'attivita 3.6 "Giochiamo con i puzzle" sulla
propria pagina Facebook (www.facebook.com/webpertuttl) (hitp://finy.cc/2nbévz), che
conta piu di 500 follower.

L'Associazione lituana per il turismo rurale ha testato tre attivitd sul proprio account
Instagram "Artigianato locale" (hitps://www.instagram.com/amatu_kelias) (3.120 follower) e
nel gruppo di artigiani lituani su Facebook (hitps://www.facebook.com/groups/amatukelias)
(piu di 7.000 membri). Inoltre, nellaccount Facebook di CORDIALIS
(https://www.facebook.com/projectcordialis), le stesse tre attivitd sono state condivise in
lingua inglese. Tuttavia, poiché questo account non arriva a 100 follower, & stato difficile
osservare il reale interesse nei confronti delle attivita.

Tutte le osservazioni sui test sono descritte in dettaglio con esempi e diagrammi in un
documento separato, disponibile in inglese sul sito Web CORDIALIS alla voce Risorse 2
(https://www.cordialiserasmus.eu/it/outcomes-pr2_it).



https://www.instagram.com/uniturku/
http://www.facebook.com/webpertutti
http://tiny.cc/2nb6vz
https://www.instagram.com/amatu_kelias/
https://www.facebook.com/groups/amatukelias
https://www.facebook.com/projectcordialis
https://www.cordialiserasmus.eu/it/outcomes-pr2_it

CONCLUSIONE

Molte persone sono attualmente alla ricerca di esperienze autentiche, divertenti ed
educative, per conoscere le caratteristiche uniche di un’area, del suo patrimonio rurale e dei
suoi beni culturali. In questo contesto, gli artigiani con i loro laboratori e le loro creazioni,
POSSONO frovare uno spazio senz'altro adatto.

Attraverso i tanti esempi che riguardano il patrimonio culturale locale e rurale, si vede
come ogni paese partner sia unico per cultura, artigianato e cucina, e come ci siano molte
persone del posto che amano questo patrimonio e costruiscono inforno ad esso la propria
vita. Serve solo indicare loro la giusta direzione in modo che possano crescere come
imprenditori e, attirando turisti e creando posti di lavoro, apportino un beneficio alla regione
in cui vivono.

Le idee per una campagna virtuale, interattiva, basata sull'arte e gli esempi di esperienze
reali possono servire da guida per la promozione del lavoro e della produzione artigianale nei
paesi partner e in altri paesi. Queste idee possono aiutare i piccoli artigiani a capire che i
canali virtuali e i social network sono parte integrante della riuscita del loro lavoro e della
comunicazione con i clienti, e che possono anche sostenerne lo sviluppo economico
attraverso la creazione di ulteriori canali di vendita. Tutte le quindici attivitd possono essere
facilmente modificate in base ai casi specifici.

Cinque delle guindici attivitd sono state testate sui social media, dimostrando che
proporre al pubblico facili compiti, inventare giochi o domande a risposta rapida pud
coinvolge faciimente e migliorare le metriche dei social media. Naturalmente, € essenziale
fare atftenzione alle informazioni utili. Ad esempio, € importante seguire il numero degli
spettatori sulle storie e vedere in quali giorni si registrano piu visualizzazioni, puntando a
pubblicare le storie piu importanti in quei momenti.
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