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Digitaalisten teknologioiden levittyd nopeasti sosiaalisen, taloudellisen ja henkil6kohtaisen eldmé&n
alueille on digitaalisesta eriarvoisuudesta tullut sosiaalisen huono-osaisuuden merkittdva osa-alue.
Erilaisuus sindnsa ei tarkoita eriarvoisuutta, vaan eriarvoisuutta luonnehtii kyvyttémyys osallistua
tavanomaisiin suhteisiin, aktiviteetteihin tai toimintoihin, jotka ovat useimpien yhteiskunnan jdsenten
saavutettavissa. Tama péatee myos digitaaliseen eriarvoisuuteen, joka liittyy syrjddn jddmiseen paitsi
(luotettavasta) informaatiosta ja digitalisoituvilta sosiaalisilta areenoilta myds esimerkiksi tyoskentely-
tai opiskelumahdollisuuksista, jotka edellyttdvét enenevissa mddrin kykya ymmartdd, hyodyntda ja
toimia digitaalisissa ympaéristdissd. Vastoin Internetin levidmisen alkuaikojen odotuksia, digitalisaatio
on osoittautunut itsessddn uusia haasteita tuottavaksi ja vdestdryhmien vélisid eroja karjistavaksi.

Digitaalinen eriarvoisuus on kasautuvaa, mika tarkoittaa sitd, ettd puutteet taidoissa ja kokemuksissa
yhdellé osa-alueella lisddvét osaamisen ja sitoutumisen ongelmien todenndkoisyyttd myos muilla
digitaalisuuden osa-alueilla. Digitaalinen eriarvoisuus on lisdksi luonteeltaan perdkkaistd, mika
puolestaan tarkoittaa sitd, ettd puutteellinen digitaalinen osaaminen ennustaa vahdisempéaa sitoutumista
digitaalisten teknologioiden ja palveluiden kédytt66n vdhentden edelleen yksilén mahdollisuuksia
hyotya digitalisaatiosta elaméssddn. Digitaalisten taitojen ja kdyttokokemusten kasautuminen ja
perdkkaisyys koskettavat myds suomalaisnuoria, joiden digitaalisten valmiuksien kertymisessa esiintyy
merkittdvid eroavaisuuksia, jotka kiinnittyvét paitsi koulutustasoon myos suomalaiselle
koulutusjarjestelmaélle tyypillisesti voimakkaasti sukupuolittuneisiin koulutusvalintoihin.

Kansallinen tietopohja nuorten tosiasiallisista digitaalisista valmiuksista on heikko, eikd valmiuksien
epdtasaisen jakautumisen ndkdkulma ole juuri ldsnd suunnitelmissa, joissa digitaalisilta palveluilta
odotetaan erityisesti nuorten palveluissa varsin paljon tavoiteltaessa laadukkaita julkisia palveluita
digitalisaatiota ja teknologisen kehityksen luomia mahdollisuuksia hyédyntden. Muun muassa
kansallisen tekodlyohjelma AuroraAl:n pyrkimyksend on parantaa erityisesti julkisten palvelujen
kohtaantoa sekd vdhentda palveluiden vajaakdyttdd. Tavoitteisiin uskotaan padstavan nykyista
sujuvammalla eldméntapahtumiin kytkeytyvéllad asioinnilla sekd tekodlyn hyédyntdmiselld palveluiden
tarjonnan ja toimintamallien kehittdmisessd. Ohjelma kdynnistyi kolmen keskeiseksi tunnistetun
eldméntapahtuman kautta, joista yksi on “kiinni yhteiskunnassa syrjaytymisen ehkdisylla”.
Kohderyhménd ovat nimenomaan peruskoulunsa paédttdneet nuoret, joiden kohonnutta
syrjaytymisriskid pyritddn ehkdisemddn palvelujen oikea-aikaisella kohdentamisella. AuroraAl-
ohjelman toivotaan tuottavan tekodlyavusteisen toimintamallin, jolla julkisen hallinnon toiminta
jarjestetddn tukemaan ihmisten elamédntapahtumia.

Yksinomaan digitaaliset keinot ja palvelut eivét kuitenkaan tarjoa keinoa koulutuksen ja tyéelaman
ulkopuolella olevien nuorten eldmantilanteen ratkaisuun etenkdén silloin, kun syrjaytymisriski nivoutuu
oppimisvaikeuksiin ja laaja-alaiseen huono-osaisuuteen. Tutkimusevidenssi nimittdin osoittaa, ettd
nimenomaan kognitiiviset haasteet, kuten kielelliset- ja oppimisvaikeudet, jattavat yksilot kaikkein
osattomimmiksi digitalisoituneissa yhteiskunnissa. Onkin syyta muistaa, ettd perinteisten lukutaitojen



ja digitaalisen kyvykkyyden vélinen yhteys on vahva, eiké digitalisaatio siksi tarjoa ohituskaistaa
koulutuksen ulkopuolelle ajautuneiden nuorten eldmaéntilanteen ratkaisemiseksi.

Digitalisoituvien palvelujen on sanottu rakentuvan niin sanotun aktiivisen kansalaisuuden varaan.
Tama tarkoittaa sitd, ettd palvelut on kehitetty erityisesti hyddyttamddn koulutettuja, tydssdakdyvid ja
itsendisesti asioistaan huolehtivia ihmisid, joiden informaatiolukutaito ja palvelujarjestelman tuntemus
ovat hyvit. Monelle koulutuksen ja ty6elaméan ulkopuolelle ajautuneelle, oppimisvaikeus-, pdihde- tai
mielenterveysongelmataustaiselle vaikeassa elaméntilanteessa eldvélle nuorelle digitaalisten palvelujen
hyddyntdmisen edellyttama omatoimisuus, viranomaiskielen ymmadrtdminen ja omien oikeuksien
tuntemus ovat yksinkertaisesti liikaa vaadittu. Digitaalisten palveluiden hyddyntdamistd vaikeuttavat
sisdllén ymmartamiseen liittyvdt vaikeudet, kuten esimerkiksi ongelmat kielellisissd taidoissa,
tarkkaavuudessa ja luetun ymmartamisessd seké se, ettd nuorelta asiakkaalta oletetaan epédrealistisen
suurta tietdmystd yhteiskunnan palvelujdrjestelméan toiminnasta.

Digitaalisten palvelujen ajatellaan lisddvan palvelujen houkuttelevuutta erityisesti nuorten keskuudessa
vaikka osa nuorista selviytyy digitalisoitujen palvelujen kdytdstd vain tuetusti. Sindnsad hyvaa
tarkoittavilta digitaalisilta innovaatioilta puuttuu toistaiseksi kyky tunnistaa palvelun pariin pyrkiva,
empiva ja harhaileva nuori, joka ei usein edes itse tunnista omaa palveluntarvettaan puhumattakaan sen
oikeasta osoitteesta. Nuorten digitaalisten taitojen huomiointi ja vahvistaminen tulisikin pyrkia
integroimaan osaksi koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella olevien nuorten kohtaamista nuorisotydssa
sekad tyollisyys-, ohjaus- ja sosiaalipalveluissa. Varsinaisten ulkoa méaériteltyjen digitaitojen
opettamisen sijaan tulisi keskittyd nuoren kokonaistilanteen hahmottamiseen ja haltuunottoon sekéa
digitaalisten palveluiden hyddyntdmiseen ja omista oikeuksista kiinnipitdmiseen liittyvddn kdytannon
tukeen. Kohtaamisissa tulisi nuorta havainnoiden ja haastatellen selvittda paitsi eldmaéntilanteeseen ja
palvelujérjestelmén tuntemukseen, myos esimerkiksi laitteiden kédyttoon, informaatiolukutaitoon sekéa
tietoturvaan ja -suojaan liittyvdd ymmarrysta tarjoten ohjausta ja tukea asiointiin ja arjen haltuunottoon
esiin tulleiden haasteiden mukaisesti.

Varsinaisia digitaalisen osaamisen vahvistamiseen tdhtddvid interventioita madrittdvat usein tydeldmén
ja opintojen osaamisvaatimuksista kumpuavat kasitykset hyodyllisina pidetyistd taidoista, joita
toivotaan myds syrjadn jadneille nuorille valitettdvan. Tutkimusten mukaan laaja-alaisimmat
positiiviset vaikutukset yksiloiden eldméssd saavutetaan kuitenkin digitaalisten taitojen parantamiseen
tahtddvilld interventiolla, jotka kohdistuvat ensisijaisesti ihmisten henkilokohtaiseen elamdén ja
sosiaaliseen kanssakdymiseen liittyvddn digitalisaation hyodyntdamiseen. Lisdttdessd kykya toteuttaa
itseddn, tulla osalliseksi omana itsenddn, edistdd omaa hyvinvointiaan seka huolehtia itsestdn ja
omasta turvallisuudestaan digitaalisilla areenoilla lisdtddn nuorten osallisuuden ja merkityksellisyyden
kokemuksia, joiden varassa — ajallisesti usein vasta paljon mydhemmin — koulutukseen ja tydeldmdan
sitoutuminen tulevat mahdollisiksi. Nuoren tulevaisuutta osallistuvana ja tuottavana yhteiskunnan
jdsenend voidaan alkaa rakentaa vasta, kun kokemus osallisuudesta, merkityksellisyydesta ja
turvallisuudesta henkil6kohtaisessa eldamadssa ja arjen ldhiyhteisoissa on voimistunut. Téllaisessa
kohtaamisessa paitsi palvelujdrjestelmélld, mutta erityisesti teknologisilla innovaatioilla on vield varsin
pitkd matka kuljettavanaan.
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